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Készilt Kallo Kozség Onkormanyzata Képviseld- testilletének 2016. januar 12-én 18,00 6rai
kezdettel Kallo kdzségben a polgdrmesteri hivatalban megtartott testiileti tilésérol

Jelen vannak: Baboss Buda polgarmester, Czeba Katalin alpolgarmester, Baboss Bence,
Balla Janosné, Benedek Péter, Koncz Csilla, Kapas Antalné - szam szerint a 7 tagu képviselo-
testiilet Osszes tagja
Koncz Anita jegyz6

A polgarmester k6szonti a megjelenteket. Megallapitja a hatdrozatképességet €s megnyitja az
ilést. Kijeloli Balla Janosné és Baboss Bence képviseloket a jegyz6konyv hitelesitésére.

A polgarmester az alabbi napirendi pontokat javasolja elfogadni:

1./ Szocialis célu tlizifa vasarlasara és szallitasara erdészet kivalasztasa
Eléterjeszt6: polgarmester
2./ Bankvaltassal kapcsolatos hatarozat mddositasa
Eléterjesztd: polgarmester
3./ Vanyarci Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulas
szakmai programjanak elfogadésa
El6terjesztd: polgdrmester
4./ Kultarhéz bérbeadasaval kapcsolatos
Eléterjeszto: polgarmester
5./ Egyebek
Kallo, Szent Istvan kirdly u. 8. szdm alatti Faluhaz feltjitasara arajanlatok bekérése

A képvisel6k a napirendi pontokat egyhangulag elfogadtak.

NAPIRENDEK TARGYALASA

1./ napirendi pont
Szocialis céla tiizifa vasarlasara és szallitasara erdészet kivalasztasa

Baboss Buda polgarmester: Harom erdészett6l érkezett arajanlat, az arban nincs kiilonbség
kozottiik, csak a szallitasi koltség 6sszegében. Az Ipolyerdé 1000 forintért szallit 1 m3 fat, a
masik két erdészet 3000 forintért. A Beliigyminisztériumtél 91 m3 thzifat kapott az
onkormanyzat, 123 kérelem érkezett be, 33 m3 tlizifdt vasaroltak még hozza a tavalyi
szocidlis keretbdl, hogy minden raszorult csaladnak jusson 1 m3 tiizifa.

Czeba Katalin alpolgarmester: Javasolja, hogy az idén menjenek ki a tiizifaban részesiilokhoz
a képviseldk, és ellendrizzék le, hogy nem adtak el a tiizifat, mert tudomasa szerint tavaly
rengetegen eladtak. -

Baboss Buda polgarmester: Egyetért az ellendrzéssel.




Koncz Csilla képvisel6: Felhaboritja, hogy sokan eladjék a tiizifat, az Erzsébet-utalvanyt.
Tud olyan csaladrdl, ahol nincs villany a lakdsban, ennek ellenére arra torekszenek, hogy a
mobilszamléjukat tudjék rendezni, hogy tudjanak facebookozni.

Balla Janosné képviseld: A szomoru az, hogy most mar a villanyt a kozvilagitasra
csatlakoztatjdk rd, és azt mar az 6nkormanyzat fizeti. Le kell ellenérizni ezeket az eseteket, és
aki lopja az aramot, azt fel kell szélitani, hogy sziintesse meg, mert ellenkez6 esetben meg
kell vonni téle a 28 ezer forintot.

Koncz Anita jegyz6: A foglalkoZtatést helyettesitd tamogatast ilyen indokkal nem lehet
megvonni. Az Ugyintézés egyébként mar a jardsi hivatalban torténik, ha az Gnkormanyzati
hivatal intézné, akkor sem lehet megvonni.

Koncz Csilla képviselé: Levelet kellene irni a szocidlis tiizifa tAmogatasban részesiil6knek,
hogy tisztdban legyenek azzal, hogy nem adhatjdk el a tiizifat, és barmikor ellen6rzésre
keriilhet a tlizifa megléte.

Balla Janosné képviseld: Ala kell veliik iratni, hogy tudomésul veszik, hogy amennyiben a
tlizifa kikeriil a haztartasukbol, a kvetkez6 években nem kap tlizifat.

Baboss Buda polgarmester: Ki tudja vallalni az ellendrzést?

Balla Janosné képviselé: Ugy gondolja, hogy mindenki.

Koncz Csilla képviseld: Jovore majd végiggondolja az 6nkormanyzat a szocialis tlizifa
juttatast.

Baboss Bence képviseld: Az dramndl az kell csinalni, hogy aki lopja, azt fel kell szdlitani,
amennyiben nem sziinteti meg, akkor le kell kapcsolni a kozvilagitast.

Balla Janosné képviselé: O is Gigy gondolja, hogy fel kell szolitani, aki lopja az dramot, hogy
amennyiben nem fejezi be, akkor az egész utcaban le kell kapcsolni a kézvilagitast 2-3 napra.

Koncz Anita jegyz6: Nem lehet megtenni az ott lakokkal, hogy 1-2 lakas miatt kikapcsoltassa
az Onkormanyzat a kdzvilagitast.

Baboss Bence képviseld: Miért nem lehet megtenni?-

Koncz Anita jegyz6: Mi kéze van hozza az utcidban lakoknak?

Koncz Csilla képvisel6: Szembesiteni kell az utca lakdit az dramot lopdval.

Baboss Bence képviseld: Mit lehet tenni ilyen esetben? Kinek kell intézkedni? Ki fog kijonni
¢s leszedni a kébelt ilyen esetekben?

Koncz Anita jegyz6: Ugy gondolja, hogy a kébelekhez csak EMASZ szakemberei nyulhatnak.
Kéri, hogy maradjanak a napirendi pontndl.




Baboss Bence képvisels: [rjuk bele a napirendi pontba, hogy ezeket a személyeket
feljelentjiik.

Koncz Anita jegyz6: Beleirhatjuk a jegyzOkonyvbe, de ez nem napirendi pont. Az
onkormanyzat e nélkiil is feljelentést tehet, ha meglopjdk.

Koncz Csilla képviseld: Tudomasul kell venni a tdmogatasban részesiiléknek, hogy nem
adhatjék el a tiizifat. Amennyiben ezt megteszik, akkor a kovetkezd évben a szocialis célu
tlizifa tamogatas biztositasat a képviseld-testiilet atgondolja.

Baboss Buda polgarmester: Az Ipoly Erdé Zrt-t javasolja valasztani, mert nekik a legolcsobb
a szallitasi koltségiik.

To6bb kérdés, hozzaszolas nem volt, a képviseld-testiilet egyszert tobbségli szavazassal, 7 igen
szavazattal az aldbbi hatdrozatot hozta:

1/2015. (1.12.) szamu képviselo-testiileti hatarozat

Kallo Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testillete a szocidlis célti tiizifa
vasarlasara €s szallitdsara beérkezett arajanlatokat megtargyalta és Uigy hataroz, hogy
az Ipoly Erdé Zrt. Nyugat-Cserhati Erdészetét6l vasarolja meg a szocialis c€lu tilizifat.

A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert a szerz6dés alafréséra.
Felelds: Baboss Buda polgarmester

Hatarid6: 2016. januar 31.

2./ napirendi pont
Bankvaltassal kapcsolatos

Baboss Buda polgarmester: Az OTP-t6l kaptak egyedi, jo ajanlatot a bankszdmla vezetésére,
valamint kilatasban van a kormanyzat azon szandéka, hogy az dnkormanyzatok szamléit a
Magyar Allamkincstar vezesse, az 6 fennhatosaguk alé keriiljon.

Lehet, hogy még ebben az évben étkeriilnek az dnkormanyzati szdmlédk, annak nincs értelme,
hogy most 4tmegy az énkorményzat egy masik bankhoz, utana a Magyar Allamkinestarhoz.
Az idén kideriil, hogyan alakul a dolog, ha mégsem teszik a Kincstarhoz az 6nkorményzatok
szamlavezetését, akkor meggondolja az Onkormdanyzat, hogy amennyiben a Sajovolgye
Takarékszovetkezet ATM automatat helyez el a kézségben, akkor az Snkormanyzat naluk
fogja vezetni a szamlait.

A bankvaltasrol szold dontés utan jutott az dnkormanyzat ahhoz az informécidéhoz, hogy mit
tervez a kormany. A Nemzetgazdasagi Minisztérium részér6l nyilatkoztak errdl.

Balla Janosné képvisel6: Logikusnak tartand a minisztérium dontését, hiszen rengeteg a
kifizetés a Magyar Allamkincstaron keresztiil, minek vonnanak be t6bb bankot, ha egyben
tudnak kezelni a pénzt? Hozni kell errdl egy ujabb dontést?

Koncz Anita jegyz6: Vissza kellene vonni az el6z6 déntést.




Koncz Csilla képvisel6: Csak ezért szavazza meg, hogy ne 1épjenek 4t mésik bankhoz, mert 6
sem latja értelmét, hogy néhany hoénapon belill kétszer valtsanak bankot. Egyébként nem
érdekli, hogy az OTP milyen kedvezdbb ajanlatot adott.

Baboss Buda polgarmester: El6z6 alkalommal 6 is bankvaltas mellett dontétt, de az 4j
informacid ismeretében 6 is azt javasolja, hogy jelenleg ne valtsanak bankot.

Tobb kérdés, hozzaszolas nem volt, a képviseld-testiilet egyszerii tobbségli szavazassal, 7 igen
szavazattal az alabbi hatérozatot hozta:

2/2016. (1.12.) szamu képviselo-testiileti hatarozat

Kall6 Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete hatdlyon kiviil helyezi az
54/2015. (X.15.)) szamu hatarozatat, amely bankszamla vezetési szerzddés
megko6tésérdl hatarozott a Sajovolgye Takarékszovetkezettel.

A dontés indoka: A Nemzetgazdasidgi Minisztérium tajékoztatdsa szerint az
Onkormanyzatok szamlavezetése rovidesen atkeriilhet a Magyar Allamkincstarhoz.

Felel6s: Baboss Buda polgarmester
Hatarid6: azonnal

3./ napirendi pont
Vanyarci Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulds szakmai programjanak
elfogadasa

Baboss Buda polgarmester: Megkéri Kapas Antalnét, a tarsulds szakmai vezetdjét, hogy adjon
tajékoztatast a napirenddel kapcsolatban.

Kapas Antalné képviseld, szakmai vezetd: Eddig a csaladsegitd szolgédlat mikdodtetéséhez
nem Kkellett szakmai program, csak a gyermekjoléti szolgélathoz volt sziikséges. A
csaladsegités és a gyermekjolét Osszevonasra keriilt, ezért mindkettére kozds szakmai
programot kell elfogadni.

Uj miiksdési engedélyt kellett kérni, ehhez a tarsuldsi megallapodds modositdsa mar
elfogadasra keriilt, de sziikséges még a kérelemhez csatolni a szakmai programot, valamint a
szervezeti €s miikodési szabalyzatot.

A szakmai programot Budapestre kell kiildeni véleményezésre.

Baboss Buda polgarmester: Az elSterjesztés szerint javasolja elfogadni a szakmai programot
€s a szervezeti és miikddési szabalyzatot.

A képvisel6-testiilet egyszerli tobbségli szavazassal, 7 igen szavazattal az alabbi hatérozatot
hozta: ‘



3/2016. (1.12.) szamu képviseld-testiileti hatarozat

Kall6 Koézség Onkorméanyzatinak Képviseld-testillete a Vanyarci Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulds Csaldd-€s Gyermekjoléti Szolgélat ,,Szakmai
program”-jat és ,,Szervezeti és miilkddési szabalyzat”-4t megtargyalta és az elterjesztés
szerint elfogadja.

A képvisel6-testiilet felhatalmazza polgarmestert az alarasra.
Felel6s: Baboss Buda polgarmester

Hataridd: azonnal

4./ napirendi pont
Kulturhaz bérbeadasaval kapcsolatos

Baboss Buda polgirmester: Megkereste egy napelemekkel foglalkozé cég. Mobil hazakat
akarnak fejleszteni. Van egy prototipus-fejlesztési palyazat, amelyre palyazni tudna a cég.
Telephelyet keresnek, mert Nograd megyében jo kondiciokkal tudnak palyazni. Megnézték a
régi miivelédési haz jobb szarnyat, kibérelnének egy kis helyiséget. Bérleti dij fejében
helyreéllitananak valamit az épiileten. Ha sikeriill a palyazat, akkor harmadik évben barmi
lehet belble: gyartas vagy tlizem. El kellene donteni, hogy az 6nkorményzat partner lesz-e
ebben a dologban.

Inkubatorhazként is miko6dhetne, ha kiadja az Onkormanyzat a kis helyiségeket, ahova
bejelentkeznek cégek, az infrastruktirat meg kell hozza teremteni. :

Balla Janosné képviseld: Helyiségre van sziikségiik ahhoz, hogy a telephelyet el tudjak
inditani, de jelen pillanatban nem fognak még itt semmit csindlni. Telket kell ahhoz
vasarolniuk, hogy lizemet tudjanak 1étesiteni.

Kérdés, hogy mennyire fog megférni az épiiletben a két dolog? A Faluhdzban, ha 1étrejon a
rendOrérs, akkor at kell valamit alakitani a régi kultirhdzon, ahhoz, hogy rendezvényeket
lehessen tartani.

Baboss Buda polgarmester: Arra térekszenek, hogy az dnkormanyzatnak pénzbe ne keriiljon
semmi, csak profitaljanak beldle.

Babos Bence képviseld: Az els6é cég, amely komolyan érdeklédik a teleptilésen. Ki kell
gondolni, hogy milyen lehetdségek vannak a kultirhaz atalakitasara. A teljes felgjitds még
messze van.

Baboss Buda polgarmester: Javasolja, hogy tAmogassak a céget.

Tobb kérdés, hozzaszolas nem volt, a képviselé-testiilet egyszerti tébbségii szavazassal, 7 igen
szavazattal az alabbi hatarozatot hozta:

4/2016. (1.12.) szamu képviselo-testiileti hatarozat

Kall6 Kozség Onkormanyzatdanak Képviseld-testillete a Napkollektor Kft. kérelmét
megtargyalta és ugy hataroz, hogy tamogatja a cég telephelyének létesitését a Kallo,
Kossuth u. 7. szam alatt 1év6 ,,Kulturhdz” épiiletében.



A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a bérbeadéssal kapcsolatban az
egyeztetések lefolytatasara.

Felel6s: Baboss Buda polgdrmester
Hatéridd: folyamatos

5./ napirendi pont
Egyebek
Kallo, Szent Istvan Kiraly u. 8. szam alatti Faluhaz feldjitasara arajanlatok bekérése

Baboss Buda polgdrmester: A rendOrséghez mar beérkeztek az 4arajanlatok a Faluhaz
felujitasanak II. Gitemére. A legolcsobb ajanlat szerint beleférnek az eredeti koltségvetésiikbe.
Célszerlinek tartana, ha egy vallalkozas csinalna az egész felujitast, ezért ugy gondolja, hogy
az Onkormanyzat is ezeket a cégeket fogja megkeresni ajanlattétel szempontjabol az I. iitem
megvaldsitasara.

Baboss Buda polgdrmester: A Petivel szemben 1évd romos hazzal mit lehetne tenni?

Koncz Anita jegyz6: Jelezni kell az épitéshatdsdg fel, 6k majd bontasra kotelezik a
tulajdonost, amely sajnos nem mindig vezet eredményre.

Czeba Katalin alpolgarmester: A versegi uton, az italbolttal szembeni lejaréhoz korlatot
kellene tenni, mert amikor csuszos, jeges, akkor nem lehet rajta kozlekedni.

Baboss Buda polgarmester: Meg fogja csinaltatni a korlatot.

T6bb napirend nem volt, a polgarmester megkdszonte a megjelenést és a testiileti tlést
bezarta.

Koncz Anita
jegyzd
ot o
Lo 30
Balla Janosné Baboss Bence

jegyzO6konyv-hitelesitok



JELENLETI iV

Kallé Kézség Onkorményzat KépviselS-testiiletének 2016. janudr 12-i Glésére

1./ Baboss Buda
2./ Czeba Katalin
3./ Baboss Bence
4./ Balla JAnosné
5./ Benedek Péter
6./ Kapas Antalné

7./ Koncz Csilla

Meghivottak:

1./ Koncz Anita

2./ Maka Istvan

polgarmester
alpolgarmester
képvisel6
képvisel8
képvisel6
képviseld

képviseld

jegyz6

Kallo K6zség Roma

Nemzetiségi Onk. elnéke

Donedely Coter ltoain
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» A gyermekek és a fiatalok nem targyak.
Nem csak statisztikai adatok vagy iigyek.

Ok jelentik a kapcsot a jelen és a jovo kozott.
Ok jelentik szamunkra a jovor.

Nem veszithetjiik el oket.”

/Jo de Londe, az ECPAT International elnéoke/

SZAKMAI PROGRAM

VANYARCI CSALADESGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI
TARSULAS

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

2688 Vanyarc, Veres Palné 1t 54.

Készitette: Kapas Antalné

Szakmai vezeto



A szolealtatd adatai

A fenntartd neve: Vanyarci Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsulas
Székhelye: 2688 Vanyarc, Veres Palné Ut 54.
Adészama: 15819093-1-12

A szolgéltatas neve: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2688 Vanyarc, Veres Palné ut 54.
Agazati azonositd: S0214055

A szolgéltatét tevékenység tipusa: Csaladd- és Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatas ellatasa: Téarsulas

Elldtottak szamara nyitva allé egyéb helyiség
2688 Vanyarc, Veres Palné ut 54. -

2175 Kallo, Kossuth ut 30.

2177 Erdétarcsa, Iskola it 1.

3044 Szirak, Pet6fi ut 31.

3045 Bér, Petofi ut 32.

1. A szolgaltatas célja, feladata, teljesitése, alapelvei

A csalddsegités €s gyermekjoléti szolgéltatas integralt szervezeti keretben, Osszehangolt
szakmai tartalommal csaldd- és gyermekjdléti szolgalatként miiksdik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis
ellatasokrdl szo6ld tobbszor modositott 1993. évi II1. térvény és a gyermek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6, t6bbszérosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
fentiek végrehéjtési rendelete a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatirol és miikodésiik feltételeirdl szold, tobbszér mdédositott 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet a szemeélyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatirél és mikodésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV. 30) NM rendelet hatarozza meg.



I.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

A tarsulds ellatasi tertiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozis-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban t6rténé nevelkedésének elosegitése,
veszélyeztetd  kortilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények
megsziintetésében valo kdzremiikodés.

A szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1€v6
személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, valamint krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és a csalad kozott felmeriils

konfliktusokat kutatja a konfliktusok megoldasi modjat.

1.2. A szolgaltatas alapfeladatai

A gyermek test, lelki egészségének csalddban torténo nevelésének elosegitése érdekében
Tajékoztatja a sziildt, a gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével.

A csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadds vagy az ezekhez val6 hozzajutds megszervezése.
A viélsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutas szervezése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

szabadidds programok szervezése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének el6segitése a megel6z6 rendszerben, az egyiittmiikodés
megszervezése és tevékenységiik 6sszehangolésa.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése



A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

Csaladgondozassal a gyermek problémdinak rendezése, a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozasa.

Csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében. |
Egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapellatdsok, egészségiigyi ellatdsok, a

pedagogiai szakszolgélatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodds kirébe tartozo hatosagi intézkedések alatt dallé gyermekek
‘védelme érdekében

A csaladsegitdé a jarasi csaldad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere &ltal bevont
feladatokban segitdként végzi munkéjat.

Esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatdsi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek
Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszdmban
el6forduld problémaékat, a gyermekek veszélyeztetettségét €s jelzi azokat a z illetékes hatdsag,
vagy szolgaltatast nyu;té szervek felé.

Fogadja és meghallgatja a szolgélathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak
orvoslédsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmany készitése.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal U ellatas bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

Egyeéb feladati

Informécié nyujtasa a szocialis ellatasi formakrdl, azok igénybevételének modjardl, valamint
segitséget nyujt azok vitelében.

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa.

Tanacsadds ny\jtasa a hatranyos helyzetd személyek, csoportok részére.

Elésegiti és 6szténzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

Nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgdltatdsokat, valamint az ezekhez vald

hozzéaférésének megszervezi.



A munkink sordn kulcsfontossigl a prevencid, az empdtia, a huminum, az eloitélet
mentesség, az 6nkéntes egylittmiik6dés, a komplex problémamegoldés, valamint a személyi-,

emberi- €s gyermeki jogok védelme €s tiszteletben tartasa.

I1. A megvaloésitani kivant program bemutatasa, szolgaltatasi elemek, tevékenységsek

I1.1. A megvalésitani kivant program

Szolgéalatunk a szocidlis munka eszkdzeivel €és modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él0k, a szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, a
kabitoszer pfobléméval kiizdék, az idosek, valsdghelyzetben 1évé varandosok, illetve
szabalysértést vagy blincselekményt elkovetOk és a bantalmazott felndttek és gyermekek
szamara.

A szakmai programban foglaltak megvalositasa esetén a szolgdltatast igénybevevok
probléméjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacios tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informaciot kapjanak lékéhelyﬁkén elérhetd szocidlis ellatasokrdl, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget nyujtunk azok intézésében.

A kiilonb6z6 pénzbeli ellatasok és szocidlis ellatasok és szocidlis szolgaltatasok biztositasaval
enyhithet6k a lakhatasi problémakkal kiizdék, a dijhatralékosok probléméi és megeldzhetd a
hajléktalanna valasuk.

A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrél a jogokrdl, tamogatdsokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének elosegitésével.

Feladatunk a tarsulds ellatasi teriiletén él6 szocidlis, €s mentédlhigiénés problémdak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év0 személyek, csaladok életvezetési képességének
javitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megszintetésének eldsegitése.

Feladatunk tovabba a gyermek test, lelki egészségének, csalddban térténd nevelésének
elosegitése. Az itt él6 csaladok életmindségének javitdsa, a szocidlis és mentdlhigiénés
probléméak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének és csalddok segitése, az okok

megel6zése, krizishelyzet megsziintetése.



Ennek érdekében figyelemmel kisérjik a lakossag €letvezetését, az egyén és a csaldd kozott
felmeriil6 konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A szolgélat hatékony mikodéséhez elengedhetetlen az észleld jelzérendszer kiépitése,
miikodtetése. A munka eredményessége érdekében folyamatos, személyes kapcsolatra van
szlikség a jelzérendszer tagjaival.

Fontos, hogy a kiilénbdz6 szakemberek a segité tevékenység sordn, a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egymadssal konzultdlva, egymds munkdjdt megismerve, tamogatva és az
kiegészitve dolgozzanak a k6zos cél érdekében, egylittmikddve.

Intézménylink a jol mikddo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

Célunk, a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer mikodtetése kovetkeztében, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1atokorébe keriiljon a tarsulas telepiilésein €16 minden
veszélyeztetett gyermek, krizvishelyzetbe keriilt csalddok, egyének.

Szolgaltatds kozvetitésével, a szocidlis munka moddszereinek alkalmazéisival, a
csaladgondozassal, a veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a szakositott ellatasi formék és a

gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének esélye is csdkken.

I1.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

A gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld és jelzérendszer
mukodtetése.

Szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti ligyekben tajékoztatas, informacionyujtés.
Ugyintézésben valo segitségnyijtas.

Szocialis segitd munka (csaladgondozas)

Kornyezettanulmany készitése felkérésre.

Adomanyok gytjtése, szétosztdsa (ruha, jaték, élelmiszer és egyéb9

Telefonalas, fénymasolési lehetdség biztositasa.

Szabadidés programok szervezése.

Nyari gyermekétkeztetésben vald kdzremitk6dés.

ITI. Mas intézményekkel torténé egyiittmiakodés modja

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szdmara az dgazati szabdlyozasok értelmében alapvetd
feladata a szolgéltatasok szervezése, koordindlasa, az €szlel6 és jelzérendszer miikodtetése, a

veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében.



A szolgélat csaladsegitéi szdmara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa, a
szakmai munka hatékonysdganak el6térbe helyezésével. a jol muikodd és hatékony

kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikddtetése soran figyelemmel kiséri a
teleptilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek:

-életkoriilményeit és szocidlis helyzetét,

-a gyermekjoléti €s szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szlikségletét,

-a gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetét,

-a jelzérendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd
feladatot ellatdé személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz, a veszélyeztetettség kialukalasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

-az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevot,

-fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket és segiti 6t a problémaja megoldasa

érdekében.

Evente legaldbb 6 alkalommal, illetve szitkség szerint esetmegbeszélést szervez a
vesz€lyeztetettség megel6zésére, illetve megsziintetése érdekében.

Célja a veszélyeztetettség okainak feltardsa, a problémadk idében t6rténé felismerése, valamint
megoldasi javaslatok kidolgozasa.

Feladata a tarsulds teleptilésein €16 gyermekek szocidlis helyzetének , életkoriilményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség ¢és a kivaltd okok felismerése, megoldasi
lehetéségek kidolgozasa és a tarsulds telepiilésein €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb
szocidlis ellatasok irdnti sziikségleteinek feltérképezése.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat éves intézkedési terv alapjan végzi,
amelyet minden év februar 28-ig elkészit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat minden év januar 31-ig tanicskozast szervez, a
jelzérendszer tagjaival egylitt értékelik az el6z6 évi miikodésiiket, attekintik a tarsulas
teleptiléseinek szociadlis €s gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és sziikség

szerint javaslatot tesznek miik6désiik javitasara.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és §sszehangolja,



-az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védéndi szolgalat, a hadziorvos, a hazi
gyermekorvos,

-személyes gondoskodast nyudjtok,

-koznevelési intézmények,

-rendbrség, ligyészség, birdsag,

-partfogé feliigyeldi szolgélat,

-az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
-munkatigyi hatdsag,

-a javitointézet,

-a gyermekjogi képviseld,

-a jegyz0,

-a jarasi hivatal.

-a jogi segitségnyujtdi szolgalat,

-a maganszeméelyek, valamint

-mas €rintett személyek €s szervezetek részvételét az észleld €s jelzérendszerben.

A szolgélat munkaja sordn egylittmiikédik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végz0 szakintézményekkel, kiilonosen

-a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzponttal,

-a tertileti szocialis gondozas intézményeivel,

-a gyermek- €s feln6tt gondozést végzo szocidlis szakintézményekkel.

A Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikddtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordinalédsa az adott telepiilés csalddsegitdjének feladata.

Feladata tovabba:

-a beérkezett jelzésekrol és az azokra megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

-a jelzbrendszeri szereplok egylittmikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez,

-éves szakmai tandcskozést szervez és tart, valamint éves jelzérendszeri intézkedési tervet

készit.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon vagy irdsban, melyr6l a

csaladsegité irasos feljegyzést készit.



A jelzérendszer tagjai jelzést, csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy

személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelez6 az irdsbeli jelzés.

IV. A szolgaltatas ellatasi teriilete, az ellatando célcsoport, a szolgaltatast isénybevevok

jellemzdi
IV.1. Az ellatand¢ telepiilések
Ellatott telepiilés | Lakossagszam ~ 0-18 éves korosztaly
Vanyarc 1290 233
Kall 1547 444
Erdétarcsa 571 101
Szirak 1177 300

Bér o 359 75

Az ellatott telepiilések Nograd megye déli peremén (pasztoi jaras) talalhatdk, 60-80 km-re
fekszenek a fovarostdl €s a megye székhelytdl egyarant.

Az elmult évek sordan megszintek a helybeli munkahelyek, valamint a bejaras lehet6ségei is
beszikiiltek. A foglalkoztatottak szama drasztikusan csdkkent, a csaldadban egyre kevesebb
dolgozénak kell gondoskodnia egyre tobb eltartottrdl.

A képz6dd 1) munkahelyek szakmai Osszetétele nem fedi le a munkaers- kindlati struktirat,
sok az alulképzett egyén, a képzett kozépkoruak pedig hatrényban vannak.

Evrél-évre kevesebb gyermek sziiletik, ugyanakkor a héatranyos helyzétﬁ csaladokba érkez6
ujsziilottek ardnya novekszik. Megjelent a ,.stratégiai gyermek” fogalma, aki azért sziiletik,
hogy segitsen eltartani az egyéb jovedelemmel nem rendelkez6 felnotteket.

A tarsult telepiilések sajatossdga, hogy kis telepiilések lévén erbsen érvényesiil a
lakokozbsségi kontroll.

Az dnkormanyzatoknal személyesen ismerik a csalddokat, az életkdriilményeiket, jO1 mitkddik
a jelz6 rendszer. Ennek koszonhetéen elmondhat6, hogy nem jellemz6 a nyomor, az éhezés, a

hajléktalansag.



Kallé ¢és Szirdk telepiiléseken a roma lakossdg szdma magas. Tobbségiik munkanélkiili,
iskolazatlan, szocialis segélybdl, vagy csalad tamogatasi ellatasokbol élnek. E telepiiléseken
az id0s, nyugdijasok szdma is jelehtés. Nagyon sok fiatal elk61tozott, mert a févarosban, vagy
mas nagyvarosban kapott munkat €s ott telepedett le.

A tarsult telepiilések koziil Szirdkon és Kéllon van a legtobb veszélyeztetett gyermek és
sokproblémas csalad.

Vanyarc és Erdétarcsa telepiiléseken kisebb az aranyszam ¢€s kevesebb a probléma, de e
telepiilésekre is jellemzd, hogy az id6s emberek szdma magas, vagyis eloregednek a falvak.
Bér telepiilésen szlovdk kisebbség ¢él. Nagyon kevés a problémds csalad, illetve a
veszélyeztetett gyermek.

A blinozés jellemz6 Kallo, Szirak, Erd6tarcsa és Vanyarc telepiilésekre.

Legtobb esetben id6s emberek hazaba, vagy lakatlan ingatlanba t6rnek be, de nem jellemzd,
hogy bantanak a tulajdonost. |

Viszont a magyar és roma lakossag kdzo6tt nincs ellenséges> megnyilvanulas, mindenki a békés
egymas mellett élésre torekszik. '

Az utébbi években sok munkanélkiili ember vett részt a kézfoglalkoztatdsi programban, ami
egy idore életmodjukon valtoztatott.

A téarsulds 6nkormdanyzatai minden lehet6séget megragadnak, hogy a rdszorulé csalddoknak

munkét tudjanak biztositani.

IV.2. Az ellatandé célcsoport

A szolgéltatast igénybe vehetik az allandd vagy tartdézkodési hellyel rendelkez6 magyar
allampolgarsagll, az 4llandé tartézkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezé
bevandorolt, vagy magyar hatdsagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.
A folyamatosan gondozott csalddokra jellemzé a szociokulturdlis hatrany, értékvalsag,
identitashidny, szocidlis kirekesztettség. A csalad funkcidzavara a gyermeki 1ét biztonsdganak
elveszitését okozhatja, a pszicho szocidlis problémdk pedig a gyermekben produkélnak
pszichés tiinetet. | |

A gondozott csaladok jellemzdje a talélési stratégia, nincs jovOképlik, nincsenek céljaik. Nem
érték naluk a tudas, nem motivaljadk gyermekeiknél a tanulést. Szinte mindeniitt gondot jelent
a tankotelezettség megszegése. Gyakran hidnyzik a sziil6i kontrol, a korlatok nélkiili
szabadsag a kornyezet felé iranyuld indulatok elszabadulasdhoz vezethet, ami konfliktusokat
okoz az iskoldban és a lakokozosségben egyarant. Ez melegagya az iskoldban fellépd

agresszionak ¢€s a fiatalkori biinézésnek.
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A csaladsegit6i munkdban segitséget jelent, hogy kistelepiilések 1évén széleskorli az
ismertség, az emberek nem koz6mbosek, felelésséget éreznek egymds irdnt. A renitens
csalddok erds lakossagi kontrol alatt vannak, t6bb oldalrdl figyelemmel kisérik és segitik a

problémak megoldasat. fgy erés a timogat6i hattér.

IV.2.1.Kiemelt célcsoportok

-Krizishelyzetben 1év6 varandés anyak,

-Veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képvisel6i, akikkel els6sorban
a jelzérendszer probléma jelzése alapjan keriiliink kapcsolatba,
-Elethelyzetikkben megrendiilt csaladok,

-Az alkalmi munkabol él6k és a munkanélkilivé valok,
-Alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizd6k és csaladjaik,
-Az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

-A krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

-A bantalmazottak,

-A lakhatasi problémakkal kiizd6k,

-A fogyatékkal €16k,

-Id6sek, ,

-Szabalysértést, biincselekményt elkdvetdkkel.

IV.2.2.Regisztralt problémak

-T&bb probléma egyiittes eléfordulas (sokproblémas csalad)
-Anyagi probléma (lakhatassal 6sszefliggd, munkanélkiiliség, megélhetéssel)
-Gyermeknevelési problémak(gyenge teljesitmény, iskolakertilés)
-Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
-Magatartaszavar, teljesitményzavar

-Csaladi, kapcsolati (hazassagi konfliktus, gyermekelhelyezés)
-Eletviteli ( a sziilsk nem megfelel$ életmédja)

-Sziil6i elhanyagolas

-Csaladon beliili bintalmazas

-Szenvedélybetegség

-Lelki-mentdalis

-Foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos
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-Onall6 ligyintézésben valé bizonytalansag

-Informécidhiany

IV.3. A szolgaltatast igénybevevik jellemzoi

A tarsulas telepiilésein a szolgéltatdst igénybevevokre jellemz6, hogy nehéz anyagi
koriilmények kozott élnek, 1étfenntartasi gondokkal kiizdenek.

A veliink kapcsolatba keriild csaladoknak a munkahely megszinése, az ezzel jard anyagi
biztonsdg romlasa, szenvedélybetegségek kialakuldsa komoly nehézséget jelent. A
szolgéltatast igénybevevok Osszetett problémdkkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziil6k hazassdganak, élettarsi kapcsolatanak megromlasa és az ebbdl
ered6 gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési
hianyossagok, csaladi konfliktusok és magatartasi problémak.

Binelkovetés valamint aldozatta valas is eléfordul a telepiiléseken.

Jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségének megsziintetését egy Gjabb gyermek vallalasatol

reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

Az ellatottak kére a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil
neveld sziilok, mentalis problémaval kiizdé szildk, személyek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizd6k, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbél kikertilt, devianciakkal
kiizd6 gyermekek, fiatalok, sztilok, idéskortak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgéltatist nagyobb ardnyban veszik igénybe a nék, mint a férfiak. Elenyész6, azon
kiskortiak szdma, aki sziil6 nélkiil keresi fel szolgalatunkat és kér segitséget.

Gazdasagi aktivitast tekintve, nagyrészt inaktiv keres6k €s tartés munkanélkiiliek keresik fel.
Csaladi allapot szerint legtébben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Elvalt sziilé esetén
gyakori az anyagi, €letviteli, foglalkoztatdsi probléma eléfordulasa. Egyediil é16knél jellemzs
a mentalis-lelki probléma.

Iskolai végzettséget tekintve, legmagasabb ardnyban alacsony iskolai végzettséglick veszik

igénybe a szolgaltatast.

Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatds keretében dolgozik, illetve alkalmi munkabél és a

gyermekek utan jard tdmogatasokbdl tartja fenn magat.
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A szocidlisan hatranyos helyzetli csalddok esetében szinte altalanos sajatossag, az alcson
iskolazottsdg, ami munkaerd-piaci lehetoségiiket beszlkiti, ezért az alkalmi munkavallalas
valt jellemzové.

A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetikb6l kovetkezik a kozlizemi tartozasok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat szolgalja.

A tarsulés teleplilésein egyre nagyobb aranyban fordulnak elé az iddés, magara hagyott

kliensek. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok besziikdlése, esetenként teljes hidnya.

A csaladok diszfunkcionalis miikddése az iskoldban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszondlis kapcsolati probléméak és magatartdsi problémék kialakulasat
eredményezik.

A gondozott gyermekek csalddjaban, nagy szamban fordul el6 az alacsony iskolazottsadg, ami
a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelent6s mértékben megneheziti. Tobbségiiknél az egyik
szllé kozfoglalkoztatdsban foglalkoztatott. Ezen csaladok gyakran kiizdenek megélhetési

problémakkal, nagy szdmban fordul el6 a kéziizemi dijak fizetésének elmulasztasa.

A tarsult telepiiléseken az (’)Vodé.s~ koruak korében kevés a veszélyeztetett gyermek, de
tapasztalhatd elhanyagoltsag, anyagi okok illetve a sziil6 nemtér6domsége miatt.

Az altaldnos iskoldaban vezetd probléma az anyagi veszélyeztetettség, azonban ezen
korosztalynal mar fokozottabban jelentkezik az igazolatlan hidnyzas, a tanulményi eredmény
hanyatlasa, bukas, a sziil¢-iskola egyiittmlikodésének hianya.

A felsé tagozatban egyre t6bb a magatartasi probléma, a gyermekek korében égyre
jellemzébb az agresszivitds. Ebben a korban er6s a veszélye a drogok alkalmankénti
kiprobalasanak, amelyet nagyobb testvér vagy barat kinal.

A fiatalok korében egyre t6bb problémat okoz az emelked6 alkohol-, cigaretta és

drogfogyasztas. A cigarettat nagyon sok csalddban egyaltalan nem tiltjak a sziilok gyermekei

V_.A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége,

V.1.Biztositott szolgaltatasok formai szakmai tartalma
Megel6zo tevékenység keretében
-Eszlel$ és jelz6rendszer miikSdtetése, a gyermeket altalaban veszélyeztetd okok feltérasa,

valamint a z egyes gyermekek veszélyeztetettsé gének iddben torténd felismerése.
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-Szabadid@s programok szervezése.

Gondozasi tevékenység keretében

-A Kliensekkel torténé kapcsolattartas modjai

-Csaladlatogatas, melynek keretében a klienst otthonéban keressiik fel |
-Szemeélyes megkeresésé intézményben.

Telefonon toérténd kapcsolattartas.

A segitséget igénylé csaladok szocialis mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatéarozott ideig tart6, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn,
annak érdekében, hogy feltarjuk a problémajat, megfogalmazzuk és megoldasi lehet6séget
alakitsunk ki.

a problémamegoldas stratégiai, mddja az egylittmitkdés folyamataban alakulnak ki.

Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokdsok probléma megolddsi mddok hatdstalanok az egyenstly
helyreallitasaban. |

A krizisintervencio célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy 10j egyensuly
megteremtés€ben, helyreallitdsaban.

Els6 felédata a fesziiltség csokkentés és az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elharitasa. A
beavatkozas sordn fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megélé kliens
problémamegoldd keépességét aktivaljuk. Arra Kkell torekedni, hogy a kliens minden
korilmények kozott érezze a tamogatdst, de amint helyzete valamelyest megszilardul,
fokozatosan cstkkenteni kell a személyes tamogatast és szélesiteni, er6siteni kell a tAmogato

szocialis halozatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

Tanacsadas

Eletvezetési, hdztartdsszervezési tandcsadds, amelynek célja az 6nallo, hatdkony életvezetés
elérése (P1. pénzbeosztas, gazdalkodas stb.)

Gyermeknevelési tandcsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elharitésa.

Mentalhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,

megorzése.
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Csalddtervezési tandcsadds soran felhivijuk a kliens figyelmét arra, hogy életkériilményeinek
figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziletését, tajékoztatas torténik a
fogamzasgatlasrol.

Csaladi, kapcsolatot javito tandcsadas soran segitséget nyljtunk a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.

Komplex csaladgondozas

A csaladgondozis az egyéni esetkezélés olyan formdja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Id6tartama valtozd, az egyén, a csalad mobilitasatél fiiggben 6-12
hoénap. a folyamat addig tart, mig a csaldd képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az
alapproblémak nem oldédnak meg.

A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg. mind a segit6, mind a segitett

részeérol.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetkonferencidt tart egy adott csaldd ligyében, a
csaladdal foglalkoz6 szakemberek €s a csaladtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést,

ahol kizardlag az érintett szakemberek vannak jelen.

Szolgaltatas
A nehéz helyzetben él6 csalddokat segitd szolgaltatds keretében természetbeni
segitségnyljtasként ruha-, jaték-, kényv-, és egyéb adomanyok gytljtésével és a raszoruldk

részére torténd szétosztasaval igyeksziink segiteni.
V.2.A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat f6bb munkaformai

Eseti tanacsadas

A csaldd ¢és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek nem
veszélyeztetett, t4)¢koz6do jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgélatnal.

TeendOk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanidcsadas megjeldlésével bevezetni.

Egyéni esetkezelés az egyén életvitelének javitdsa a csalddban és a tarsas kapcsolatban.
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V.3.Szakmai modszerek bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémaékat komplex mddon kezeli, tevékenységét
ugyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.

A segitd szolgaltatas a kliens otthondba, csaladi kdrnyezetében tett latogatasokon és a csalad-
€s gyermekjoléti szolgaltban folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan

valésul meg.

Modszerek

-csaladgondozas,

-csaladlatogatas,

-interjukészités,

-konzultacid, a csalddtagok koézvetlen bevonasaval kivanunk elérni, a csalé}dban 1évo
konfliktusok oldasat, a csalad préble’mamegoldé képességének erositését, tolerancidjuk
novekedését,

-a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzérendszeri tagokkal valo
egylittmiikodés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

-prevencids tevékenység végzése, felvilagositd eldadas szervezése,

-a  szocialis munka egyéb modszerei az egyéni adottsagok és szikségletek
figyelembevételével,

-a gyamhivatal valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kdrnyezettanulmanyt

készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjan.

V.4. A kliensek szamara biztositott ellatasi szintek

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kit6ltéshez
kért segitséget, tdjékoztatast kért) .

Teendok: forgalmi naploba az adatokat felvezetni, tanacsadast adni, figyelemmel kisérni a
csalad é¢letvezetését.

Onkéntes gondozott: a csaladban a gyermek helyzete problémas, a salyos veszélyeztetettség
hatdran van, a csaldd és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egylttmiikodési készségiik megfeleld, a gyermek helyzete nem rosszabbodik, ¢nkéntességi
alapon is varhat6 a helyzet javulésa.

Teenddk: forgalmi naploba bevezetni, esetnaplot vezetni, értékelést elkésziteni félévente.
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V.5.A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett dokumentacidok
-Forgalmi naplo,

-Csaléadlatogatasi napld,

-Esetnaplo, Egytittmiikdési megallapodas,

-Probléma jelzé adatlap

-Gyermekeink védelmében elnevezésii és egylittmiikddési rendszer adatlapjai,
-JelzOrendszeri tilések jegyzokonyve,

-Esetmegbeszélések jegyzokonyvei.

2012. jalius 1-t6] Szolgalatunk szdmara koételez6 a Kozponti Elektronikus Nyilvantartis a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) haszndlata, amely a kliensek TAJ alapu

nyilvantartasa. A szolgaltatast igénybevevok személyes adatait tartalmazza.

V.5.1.Esetnaplo hasznalata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozasi feladatokat 1at el, ellatasokat kozvetit és
szervezesi tevékenységet veégez. a fent leirtak szerinti segitségnyujtast a 15/1998. NM rendelet
és az I[/2000. SZCSM rendelete szerinti forgalmi naploban és az estnaploban kell

dokumentalni.

a klienssel egytittmiikodési megallapodast kot a csaladsegitd. Az esetdosszié tartalmazza a

gondozéssal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.

V.5.2. Az esetnaplé belsé tartalma
A. rész Adatlap (személyes adatok)
B. rész Bels6 tartalom (probléma definicidja, elsdédleges hozott probléma, cselekvési terv,

intézkedések)

V.6.Az esetatadas szabalyai

Az esetitadas alkalmazisa a csaladsegitd tartot tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak
vagy szerzOdésének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy Osszeférhetetlenség
fennalldsa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét,majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni.

17



A csaladsegit6 rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetitaddé lapon rogzitheti a kolléga szamara egy-egy esethez kapcsolédd konkrét
feladatokat, teendbket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfelelése tavolléte esetén is kompetens és iigyében

tajékozott segit6 foglalkozzon proble’méj aval.

- V1.Az ellatas isénvbevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a tarsulas telepiilésein, az dnkormanyzatok épiiletében,

illetve Kallon a kdzségi konyvtar épiiletében kapott helyet.

VL1.Altaldnos miikodési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétf6-péntek) munkarenddel tizemel, napi 8 Oras, heti 40 orés
munkvégzéssel. |

A tarsulas telpiilésein:

-Vanyarc telepiilésen heti 2 alkalom, Kallo telepiilésen heti 4 alkalom, Szirdk telepiilésen heti
3 alkalom, Erddtarcsa és Bér telepiiléseken heti 1 alkalom.

A szolgaltatas csaladlatogatas és ligyfélfogadds formajaban valésul meg. A terepmunka és az
irodai munka nagysadgat a feladat hatdrozza meg, azonban a terepmunka aranya heti

munkaidonek felét teszi ki.

VI.2. Ugyfélfogadas rend

Székhely és nyitva all6 helyiség cime. 2688 Vanyarc, Veres Palné it 54
Szerda: 13-15-ig

Péntek: 9-11-ig

Nyitva all6 helyiség cime: 2175 K4llé, Kossuth ut 30.
Hétfo: 9-12-ig

Szerda: 9-12-ig

Nyitva allé helyiség cime. 3044 Szirik, Petofi at 31.
Hétfo: 9-12-ig

‘Szerda: 9-12-ig

Péntek:9-12-ig

Nyitva all6 helyiség cime:2177 Erdétarcsa, Iskola u. 2.
Kedd: 9-12-ig
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Nyitva allé6 helyiség cime. 3045 Bér, Petofi u. 32.
Csiitortok:: 9-12-ig

VL3.. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgéltatas nagy részének igénybevétele onkéntes, az ellatas igénylo kérelmére torténik.

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy észlelo- és
jelzorendszer barmely tagja. |
A szolgaltatas:

- k6zvetleniil felkereshet6,

- segitséget kérhetnek kdzvetetten (irdsban, telefonon)

- jelzbrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek, krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is k6telezd az irasbeli jelzés

- maganszemély jelzése, (személyesen, telefonon, irdsban)

A gyermek és sziiloje vagy mads toérvényes képviseldje csak torvényben meghatirozott

esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

VII. A csalad és scyermekjoléti szolgaltatasrél szolé tajékoztatas helyi modja

- helyi plakatok,

- helyi intézmények faligjsagjan illetve informacids tabldjan kihelyezett tajékoztaton.

A csalad- gyermekjoléti szolgdlat a kivetkezo torvények, rendeletek alapjan mikédik:

- 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV.30) NM rendelt a személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl.

- 149/1997 (IX.10) Korméany rendelet a gyamhatésagrol valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol.

235/1997. (XII. 17.) Kormany rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgdlatok és személyes gondoskodast nyujtdé szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol.

-1992. évi LXII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol.

-1993. évi I1I. térvény a szocialis igazgatasrodl €s a szocidlis ellatasokrol,
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- 1/2000. (L7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l,

- 259/2002. (XI1.28.) Kormany rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd

tevékenység engedélyezésérol, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozdi

engedélyrol.

VIII. A szolgaltatast isénybevevéok és a személyes gondoskodast végzo személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

VIII.1.Az ellatottak jogainak védelme

Szocidlis helyzetére , egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szolgalat biztositott
teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevétele. Az lapszolgéaltatasban részesiilé
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, altaldnos és specidlis jogokat kell
biztositani.

A szolgéltatds sordn tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmely okbdl , igy
kiiléndsen az ellatott nem, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozdsa, politikai, vagy
mds véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy Kkorlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld bandsmadd elvét kell biztositani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni

A szolgalat altal biztositott szolgaltatasokat oly moédon végzi, hogy kiilénds
figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz valé jogaira.

Az intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérodl és a
kozérdekli adatok nyilvanossdgardl sz6lo 1992. évi LXIIL. Tv. szabalyait kell
alkalmazni.

A szolgéltatast nyujtok lehetdvé teszik az ellatottak szamira az Igazsagiigyi Hivatal

jogi és egyéb szolgalatok, feliigyeletek elérhetdségét.

VIIIL.2. A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme

Akadalymente kozlekedés biztositasa.

Informécidhoz, az ellatottat €rintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasa.
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- Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa.
- Térsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel tortén6 kapcsolat 1étesitése,

kapcsolat tartdsa, valamint az intézmények, szolgaltok igénybevétele, elérése.

VIIL3.. A szolgaltatast végzok jogainak védelme
A csalad- és gyermekjoléti  és szolgélatnal foglalkoztatottakat - a kiilon

jogszabalyban meghatarozott munkakorikkel Osszefliggésben — megilleti az a jog,
hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosag, elismerjék, valamint a munkaltato
‘megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

- A csaladsegito koteles kiilon nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI. Tv. 15. § (8)
bekezdése alapjén.

- Titoktartési kotelezettség terheli a szolgédlat dolgozoéit a kliens és hozzatartozoi
egészségi allapotaval-, csaldd-, vagyoni-, és egyéb korilményeivel kapcsolatban
tudomdsara jutott adat, tény vonatkozasdban idébeli korlatozas nélkiil

- A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha az aldl az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi
kotelezettséget ir el6 .

- A szolgéltatast végzd személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

Személyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok 1étszamnormait és
szakmai képesités elbirasait az 1/2000. SZCSM rendelet 2,3. sz. mellékletében foglaltak,
valamint,

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza (a személyes gondoskodas formainak szakmai

létszam iranyszamait és létszamminimum normadit.)

A csalad- és gyermekjoléti szolgélatndl dolgozd szakemberek végzettsége a képesitési
eléirasnak megfelel .Munkéjukat a munkakori leiras alapjan végzik.
A belsé szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalo kételes folyamatos Onképzést

folytatni, szakfolyoiratok, szakkdnyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan, a szakmai vezetd kotelessége és

feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének elkészitése, annak iitemezése.
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Minden szakembernek kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok
attekintése, kovetése. Ehhez segitséget nyujtani els6dlegesen a szakmai vezetd koteles.

Az egyenletes munkavégzés ¢és a szakmai felkésziiltség biztositdsa érdekében a
munkavéllalok esetmegbesz€ld csoporton, team-megbeszéléseken és rendszeres szakmai

tovabbképzésen vesznek részt.

VIIL.4. Jogvédelem

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiildé gyermekek jogai teljes korii védelmének
kotelezettségét fogalmazza meg.

Eléirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviseldn keresztiil is segitséget kell biztositani

jogaik megismerésében és azok érvényesitésében.
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltaté tevékenységet végzd biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat

felvételének modjat megismerhessék.

Szolgélatunk kotelessége gondoskodni az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé neve,

elérhetdsége, fogaddorai jol lathatd helyen torténd kifliggesztésérol.

Vanyarc, 2016. januar 11.
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Zaradék:

A Vanyarci Csaladsegito ¢és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Tarsuldas, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjat a a fenntarté 6nkormanyzatok képviselo-

testiiletei az alabbi testiileti iiléseiken elfogadtak:

Onkormaényzat neve, hatérozat szama: Polgarmester neve,alairasa:
Bér K6zség Onkormanyzata. ...../2016.(......) PH...ooiiiiiiieiiie e,

Erdétarcsa Kozség Onkorményzata. ...../2016.(......) PH. .o,
K416 K6zség Onkormanyzata. ...../2016.(......) PH..oooiiiiiie e
Szirak K6zség Onkormanyzata. ..... /2016.(...... ) PH.....oo

Vanyarc Kozség Onkormanyzata.. ... /2016.(...... ) PH......oo
(Hrncsjar Mihalyné polgarmester)
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