Tajékoztato
R4d és Vac kozbtti buszjarattal, kapcsolatos panaszokkal dsszefiiggésben
Az elmult években tGbbszor fordulta}( a radi lakosok a Rad és Vic kozotti buszjarattal
kapcsolatban panasszal Rad Kozség Onkormanyzatihoz.

Minden évben megproébaltuk elérni, hogy a Ridrél Vicra utazék is felférjenek a reggeli
és a délutani jaratokra, és iilve utazhassanak.

Ennek érdekében mar a kordabbi években is kértiik a reggel hét orakor Radrél indulé
helyi buszjdrat visszaallitasat, és a kozszolgiltaté buszvezetdinek kotelezését arra, hogy

a ,,26n4z0” gyorsjdratok a radi megallokban is megalljanak a reggeli és délutani idében.

Legutobb 2017. november hénapban kértiink segitséget a lakossagi panaszok alapjsn a
Volinbusz Kozlekedési Zrt. Fekete Antal vezérigazgatotol.

T4jékoztatasul Honlapunkon bemutatom az Onkorményzatunk és a Volanbusz kéztt —
a szobeli megbeszéléseken tiil — tirtént levelezést.

1./ A 2017. november 29-én kelt 581/1/2017. iktatészamu polgarmesteri levél.
2./ A 2017. november 30-4n kelt polgirmesteri e-mail masolata.

3./ A 2017. december 1-én kelt és utasszimlildssal kapcsolatos vilaszlevél a
Volinbusztél.

4./ A 2017. december 4-én kelt polgirmesteri e-mail az utasszamlaldssal
kapesolatban

= A 2017. december 5-én kelt polgirmesteri e-mail a valtozatlan problémardél

6./ A 2018. janudr 2-am kelt és a ,,Rad — Vic viszonylatban jelentkezé forgalom
lebonyolitasi nehézségekrd]” targya Voldnbusz Zrt. levél

Rad Kozség Onkormanyzata és polgarmestere tehdt ennyit tudott elérni.

Kérem a tovabbi panaszaikkal kozvetleniil a kozosségi kozlekedés biztositasaért felelds

Volinbusz Zrt. (1091 Budapest, Ull6i ut 131. Levélcim: 1476 Budapest, Pf. 302)

illetékeseit: Kameniczky Akos forgalmi igazgatét és Goda Zoltdn szolgaltatasszervezési

irodavezet6t keressék meg.

Rad, 2018. januar 10.

Lieszkovszki Gabor
polgirmester



Rad Kozségi ()nkorményzat Polgarmesterétsl
2613 Rad, Petéfi u. 11.R 27/528-580. Fax: 528-586.
E-mail: polgarmester@phrad.hu

@

Szam: 587/1/2017.
Targy: Buszjarat visszadllftisa, radi utasok diszkrimindcidjanak megsziintetése
VOLANBUSZ Kézlekedési Zrt.

Fekete Antal
vezérigazgatd
Budapest
Ultai at 131
476 It 302

Tisztelt Vezérigazgato Ur!

Tobb éve hiiz6d6 és Rad kozséghél buszjaraton Vacra utazo lakossdgot hdtrdnyosan érinté,
a kozsségi utazds kizszolgaltatéjinak elfogadhatatlan tevékenysége és a radi utasokat
diszkriminalé jogsérté eljarasa miatt rapid megoldast tartok sziikségesnek.

Az elézményekhez tartozik, hogy 2008-ig volt reggeli és déhutani helyi buszjarat Rad és Véc
viszonylatban. Ezt a helyi csuklés buszt — amely mérete miatt rendesen el tudta ldini feladatat
- akkor egyezteiés nélkill megsziintették, illetve annak reggeli indulasat Penc kozségbe
helyezték 4. Ezt a Pencrdl indulé csukds buszt azutin 2016. évben révidebb buszra
cserélték, amely jératot azutdn 2017. év szeptember hénaptél szintén egyeztetés nélkiil
megsziintették, illetve az mar Csévéarrél indul és vagy tele van mire kozségtinkbe ér, vagy
meg sem All Radon.

Azota reggelente 10-30 radi utas nem fér fel erre a reggel 7 &rai jaratra. Ebben az idészakban
egycébként a Radon 4thaladé ,,zénaz6™ jaratok sem allnak meg kézséglinkben — amelyeken
nem ritkdn csak 10-12 utas van — amelyet a vonatesatlakozas elérésével indokolnak. Délutan
visszafelé azutén, a buszsoférok gyakran azzal tanacsoljiak el ezekr6l a jaratokedl a radi
bérletes és menetjegyes hazautazokat azzal, hogy mint ahogyan a reggeli jarat esetében
tortéut, ugyandgy délutdn sem dllnak meg Radon.

A reggeli ulasok szdma a megtortént szamlalasi adatok szerint 160-170 6, tovabba kb. 50 f&
azoknak a szama, akiket kényszerliségb6l mar csaladtagjaik fuvaroznak Vacra.

Osszefoglaléan megallapithaté, hogy reggel azért nem tud mindenki elutazni Vdcra —
vagy ha igen, akkor csak dllva tud utazni — mert a reggeli Gtvonalon R4d az utolsd elbtt
allomas, délutin pedig azért nem veheti igénybe a bérletéért, vagy menetjegyéért barmelyik
Radon dthaladé jaratot, mert a visszatton a kizség az elsé allomas és a buszsofér déntheti
el, hogy megall-e. Ez jogellenes diszkrimindcié. Visszafelé ugyanis mar nincs ,,z6na” jarat.

A radi helyi buszjarat visszasllitdsinak tirgydban legutébb Kameniczky Akos forgalmi
igazgato Urnak cimzett 2016. oktdber 4-én kelt 487/1/2016. iktatészami levélben
terjesztettem el6 kérelmet.

Kozséglink busszal utazé lakéi szerint a fentiek szerinti koézosségi kozlekedés és az utasok
kozotti kiilonbség tétel tarthatatlan, ordité igazsigtalansig, amelyen valtoztatni kell!



Mindezek alapj4n kérem:

1./ Visszaillitani a korabbi gyakorlatnak megfelel6 reggel hét 6rai induldssal 150-200 6
Vicra szdllitaséra alkalmas helyi buszjdratot. Ehhez a korabbi években hasznalt és
korszer(sitett buszfordulé rendelkezésre 4ll.

i Biztositani, hogy a radi bérletes, vagy menetjeggyel utazé délutin barmelyik, Radon
athaladé buszjiraton hazautazhasson Vicrél, amelyek sziikség szerint megallni
kotelesek a radi buszmegalldkban.

Miutén tébb éve kiizdiink m4r ezzel a problémaval, szlikségesnek tartottam a kérelmemet
latlalnacd levelet wegkildeni dr. Harrach Péter orszaggyitlési képviselonknek és dr.
Rétvari Bence allamtitkar drnak, valamint tdjékoztatasul Kameniczky Akos forgalmi
igazgat6 arnak.

Levelemhez mellékeltem a radi utasok kérelmet tamogaté alairasait is.

Rad, 2017. november 29.

Udvézlettel:
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Lieszkovszki Gabor

I N—
Felado: Lieszkovszki Gabor <polgarmester@rad.hu>
Kiildve: 2017, november 30. 9:58
Cimzett: ‘titkarsag@volanbusz.hu'
Masolatot kap: ‘akos.kameniczky@volanbusz.hu'
Targy: Buszjarat visszadllitasa,rédi utasok diszkriminacidjanak megszlintetése
Mellékletek: Xerox Scan_20171130085058

Tisztelt Vezérigazgatd ar,Forgalmi igazgatd dr,Kedves Barataim!

Elektronikus Uton,s természetesen postain is killdém levelemet a rédi lakosok utazasi vagy NEM utazdsi tBbb tizszer
el6foduld problémajarol, mely a mai napon is bekdvetkezett.

Legaldbb 50(dtven!) utasnak sikeriilt nem menni iskoldba,nem menni a munkahelyére,nem menni a kitelezs allami
tovdbbképzésére és még sorolhatndm hogy hovd nem jutottak el lakosaink ezen a héten immér masodik reggel,de
még ,csak”csiitértek van

A tudatos vagy véletlenszerl radi szemszdghdl nézve leépités alatt levé kbzszolgdltatasukkal immar 7(hét)éve
kiizdiink,sajnos nem sok sikerrel,az ezzel kapcsolatos kildnbdz6 modositasaik soha sem hoztdk a kivant
eredmeényt,csak ideig-6rdig.Nem tudom,hogy miért nem lehet ezt a fejezetet egy helyi busz reggel 7 orai
beadllitdsaval mar megoidani ,meghallgattam Huszar (rtél legaldbb egy tucat indokot,mellé beszélést,de neki ez lehet
a dolga,amit véleményem szerint jol is |4t el,de az utazékat nem vigasztalja.

Annak idején egy ,,csuklds”volt megtelve minden reggel a helyiekkel,gazdasagi szempentokra hivatkozni,miktzben a
»Z0nazd” ma is fél kihaszndltsdggal megallas nélkiill ment at a falun,nem udvarias indok,vagy azt allitani,hogy azért
sem lehetséges,mert nincs buszforduldnk{amigy pedig van)helyi buszt kidllitani és még emlékezhetnék a tébbi
zavaros magyarazatra,de nem 6hajtom Ont, On&ket ezzel untatni.

Mi Radiak viszont mostanra meguntuk a megmagyarazhatatlant,csalddos emberek Onék is,azt kell nyljtani az
embertarsainknak,amit mi is elvarndk az adott helyzethen sajat magunknak.

K8sz6ndm a megtisztelS figyelmet,az irdnidmat kérem nézzék el nekem,a tehetetlenség és a dith mondatja velem.

Rad,2017.november 30. _ .
Tisztelettel: Lieszkovszki Gabor Rad Kdzség polgarmestere

Ul:A levélben emlitett tdmogatd aldirasokat késGbb mellékeljiik, mivel a levelet minél el&bb szerettem volna az
érintetteknek eljuttatni!



Lieszkovszki Gabor

N
Feladd: Huszér Péter P&l <Peter.Huszar@volanbusz.hu>
Kiildve: 2017. december 1. 11:16
Cimzett: polgarmester@phrad.hu
Masolatot kap: Kameniczky Akos
Targy: Utasszamlalas Rad, Eszpresszd 2017.12.01.

Tisztelt Polgarmester Ur!

Tajékoztatom, hogy tegnapi megkeresése nyomdn mai napon utasszamlalast tartottunk Rad, Eszpresszd
megalldhelyen a kritikus 6:50-7:10 kdzotti id6szakban, mely soran az aldbbiakat tapasztaltuk.

A 9 db Vacra kbzlekedd autdbusz koziil - jegesedés miatt — sajnos egy nem kozlekedett illetve egy 20 perc késéssel
érintette a telepiilést, igy gyakarlatilag 7 db szolgdlta ki az utasokat

Ezek kozul egy buszen lapasztaltunk zsifollsdgol, 4 Lovdbbl 6 jdral a2 eljuldst zsufullsdgmentlesen blzlositulla,
utaslemaradas nem tortént.

A jaratkimaradads és késés miatt alvallalkozénkat a szerzddésben foglaltaknak megfelelGen szankcionaljuk.

Az utasszamlalasrél készilt felvételek az alabbi linken tekinthet&k meg.
https://photos.app.goo.gl/UoavMdiQbUBgSYvP2

Udvozlettel:
Huszar Péter Pal

VOLANBUSZ Zrt.
forgalomfejlesziési fémunkatars

pelerssan@volanbuss.iu
Telefon:+36 1/219-8048

Mobil: +36 70/978-2760
H-1091 Budapest
LBGI Gt 131,




Lieszkovszki Gabor

_ B '
Feladd: Lieszkovszki Gabor <polgarmester@rad.hu>
Kiildve: 2017. december 4. 8:07
Cimzett: - ‘Huszér Péter PAl'
- Masolatot kap: . konyveles@phrad.hu; jegyzo@phrad.hu
Targy: RE: Utasszamlalas Rad, Eszpresszé 2017.12.01.

Tisztelt Huszar ar!

K6sz0njlik szépen a gyors reagéldst a problémankra,ettd! figgetleniil a leveliinkben leirtakat tovébbra is
f:enntartjuk,megnyugtat_é megoldést hosszl tdvon csak oz biztosit lakosainknak.
Az aldirt iveket a hét folyaman szkennelve kiildjiik.

Tisztelettel és bardtsaggal: Lieszkovszki Gabor

Lieszkovszki Gabor

Feladé: : Lieszkovszki Gabor <polgarmester@rad.hu>

Kiildve: 2017. december 5. 8:57 :

Cimzett: - ' 'Huszér Péter Pal'; ‘akos.kameniczky@volanbusz.hu'

Masolatot kap: , titkarsag@volanbusz.hu'; bajor.gergo @fidesz, hu harrach. peter@fldesz hu;
konyveles@phrad.hu _

Targy: o RE: Utasszémlalas Réd, Fszpressza 2017.12.01.

Tisztelt Huszér dr,lgazgats- és Képv_ise!c‘i urak!

Elnezesuket kerem a folyamatos Ievelezesemert de a mai napon is SO(otven)f utasunk maradt a megallékban.A
pénteki ,nagyszerdien”sikeriilt kdzszolgéltatdst kdvetSen ,hurrd”hangulatunk ha egydltaldn volt ,a mostani
helyzettel ismét a szokdsos mederbe keriilt.A mult heti 60%-0s(5/3)szolgdltatds utén ezen a héten eddig 50%-on
dllunk(2/1) _ _

Tényleg ez a folyamat lesz jellemz§ a jovSben is,mert ha igen,kérem az utazdink jegyarait is a minGséghez és
mennyiseghez igazitani,mert akkor legalabb tudjuk,hogy mire szémithatunk,azért fizetiink kevesebbet,

Nem készitettiink felvételt a sikertelen felszalldinkral, mivel nem volt mire felszalinjuk.

. Kérem segitsenek ennek az dldatlan dllapotnak a megsziintetésében,a levelemben kért dolgokat tartjuk a helyzet
magoldasa szempontijdbol kielégitének. :

 Tisztelettel es Udvizlettel: Lieszkovszki Gabor polgarmester




Iratsorszam: 2017 / 72843.
Ugyiniézd: Huszar Peter Pal
Telefonszam: 1/219-8049

RAD KOZSEG ONKORMANYZATA
POLGARMESTERI HIVATAL
Lieszkovszki Gabor

polgarmester

részére

RAD ‘
E-mail cim: polgarmester@phrad.hu; hivatal@phrad.hu

largy: tajékoztatas a reggell lddszakban Rad — Vace viszonylatban jelentkezd forgalom
lebonyolitasi nehézsegekrél

Tisztelt Polgarmester Ur!

Hivatkozva 587/1/2017 sz. megkeresésére az alabbi allasfoglalast adjuk.

A leveleben emlitett menetrendi intézkedés, mely szerint a reggeli Rad-Vac jarat
meghosszabbitott Utvonalon Pencrdl indul, az utasforgalom valtozasa miatt valt szilkségessé
2009 szeptemberében. Akkori utasforgalmi vizsgalataink szerint a Vachoz kbzelebbi, Radrol
indulé autébuszon meég volt szabad kapacitas, mig a tavolabbi telepiiések utasait szallitd
autébuszokon zsUfoltsag jelentkezett. Az akkori Rad-Vac jarat még menetrendi kinalaton fellili
ugynevezett ,mentesité jaratként” kdzlekedett, igy menetrendjének modositasa nem tartozott
a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya ala, ezért toriénhetett Gnkorméanyzati egyeztetés
hidnydban. A menetrendben meghirdetett barmely jarat menetrendjének legkisebb
moédositdsa esetén is az érintett énkormanyzatokat hivatalos levélben keressik meg. lgy
tesziink az e viszonylatban koézlekedd valamennyi jarat esetében is, mivel azdta az itt
kozleked6 jaratok mindegyike a menetrend szerint meghirdetett szolgaltatas részét képezi.

A kesdbbi évek soran — szintén az utasforgalmi valtozasokat kdvetendd — tobb, a rad-pencihez
hasonlo udtvonal meghosszabbitast kellett bevezetnink, igy hasonld megfontolasbol
kézlekedik jelenleg meghosszabbitott Utvonalon a keszegi autdbusz’ Nézsarol, a ,nézsai”
pedig Nogradsaprol.

A 2017. év elején a jaratokat Uzemeltetd alvallalkozd partneriinknek lehetésége nyilt a régebbi
tipust, 120 16 befogadé képességll csuklés autdbuszainak cseréjére. Az Ujonnan beszerzett
haromtengelyes autébuszok 100 f6s befogaddképességet az utasforgalmi adatok alapjan e
vonalesoporton megfelelének itéltik, ebbdl adodoan zstioltsagot azdta sem tapasztaltunk.
Figyelembe véve, hogy partnerink Kkorlatozoit szamu haromtengelyes autébusszal
rendelkezik, mlszaki probléma esetén helyettesitésikre csak szold autébusszal van
lehetbség.

A reggeli Penc — Vac jaratot tarsasagunk nem sziinteite meg — Onkormanyzati egyezietés
hianyaban erre nem is lett volna lehetbsége. Sajnos 2017 Oszén a jaratot Uzemeltetd
alvallalkozd  partneriink, az emlitett autdbuszt muszaki problémara hivatkozva, szamos
alkalommal nem kozlekedtette. A jaratkimaradasok miatt partnerinkkel szemben az
alvallalkozdi szerzGdésben foglalt kétbér igényunket minden esetben érvényesitettiik.



A 2017 novemberében végzett legfrissebb utasszamlélasi adataink alapjan a teleptilésiiket
Véccal sszekotd 334-es, 335-0s és 338-as autdbuszvonalak jaratal a reggeli 6:50-7:10 kdzotti
idészakban tovabbra is megfelelé menetrendi kmalatot biztositanak az érintett teleptilések, igy
Réad kdzség szamara is.

Tapasztalataink szerint ezen idészak 9 db autdbusza révén — mely kézul 5 db &ll meg a radi
megallokban - e viszonylat oly mértékii tartalékkal rendelkezik, hogy a radiak
- zsUfoltsagmentes utazasa még abban az esetben is biztositott marad, amennyiben miiszaki
problema miaft egy vagy akar két autdébusz is kimarad. Emeliett é‘jératkim'aradés esetére
vonatkozd utasitasunk tovabbra is érvényben van, miszerint ilyenkor valamennyi ,z6nazo”
gyorsjaratnak is meg kell allnia valamennyi megaliéhelyen. Erre alva!ialkozonk figyelmét
stnélellen felldviul,

Sajnatatos modon november hdnapban tébb esetben is eléfordult, hogy egyidejlileg 3 vagy 4
autdbusz is kimaradt, igy a radi lakosok vaci eljutdsa meghilsult. A kimaradasok miatt a
jaratokat Uzemeletd alvallalkozd partneriinkkel szemben az alvallalkozdi szerzédésben foglalt
kétbér igénytinket érvényesitettitk, ugyanakkor felszdiitottuk a szerzédésben vallaltak
maradéktalan betartasara.

Ezen felul — levele nyoman —haladéktalanul intézkedtink arrdl, hogy.azon napokon, amikor
az alvallalkozd tébb jratanak kimaradasa mar elére lathato, a sajat izemelietésd vac tartalék
autébuszunkat operativan kozlekedtetve biztositsuk az utaslemaradastél leginkabb
veszelyeztetett radi lakossag vaci eljutasat.

A délutani |doszak utazdsi igényeinek klszolgalasaval kapcsolatban felvetett problémaval
kapcsolatban tajékoztatiuk, hogy a reggelihez hasonld. ,zénazd rendszer’ nem keriilt
beveselesie, iyy lneneliend szeritl az dsszes Jarat tovabbra Is megall a teleptilésiksdn, tehat”
a radi lakosok az dsszes autdbuszt igénybe vehetik hazautazasukhoz. Megjegyezzik
ugyanakkor, hogy azon idépontokban, amikor Véc, autobusz-allomasrd| egyidejiileg tébb jarat
is indul ugyanazon irdnyba (pl. 14:10-kor 4 db jarat) a tévolabbra kézlekedd autébuszokon
felszallaskor elsébbséget élveznek a tavolabbi teleptlésekre utazdk, igy a révidebb tavolsagra
utazok ezen jarmiveket csak korfatozott méntékben vehetik igénybe. Utasforgalmi adataink
szerint ezen elv kovetése a délutani jaratokon nem okoz sem zstfoltsdgot sem
utastemaradast, a jaratok k&zétti utaseloszlas altaldban egyenletes. Fontosnak tartjuk
“ kiemelni, hogy a fenti beszallitasi sorrend célja semmiképp nem a radi utasok diszkriminacisja,
hanem a tavolabbi teleplilésekre utazék megfelels eljutdsénak biztositasa.

Bizunk benne, hogy intézkedéseink nyomén a novemberihez hasonlé ke‘l[emetlenségek a
tovabbiakban nem fognak eléfordulni.

Kerjik tajékoztatasunk szives elfogadasat!

Budapest, 2018. januar 2.

Udvﬁziettel:

ameniczKy Akos ' Goda Zoltan
orgalmi igazgato : _ szolgaltatastervezési

frodavezetd
Nyilv.sz.: 3244.
YOLANBUSZ Zrt.
1081 Budapest, Unai ot 131,




