E-UGYINTEZES

1. Gondviseli felhasznaldi névvel és jelszéval lehet belépni az intézmény KRETA feliiletére,
ahol a meniiben lathat6 az e- Ugyintézés meniipont.
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2. Ezt kivalasztva a fellilet atiranyitasra keriil az e-ligyintézés feliiletére és a bejelentkeztetés is
automatikusan megtorténik. Ez a feliiletigy néz ki:
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Megjegyzés: Erre a feliletre be lehet jelentkezni a Kréta fellletétél flggetlendl is
a https://eugyintezes.e-kreta.hu cimen a KRETA-ban haszndlt gondvisel6i felhasznaldi névvel és

jelszoval.



3. Ugy elinditasa: A leggyakoribb ligyek a Tanulmanyokkal kapcsolatos ligyintézés részben
talalhatok, ott kell a megfelel6t kivalasztani. A kivdlasztas utan a tanuld adatait tartalmazé
Grlap jelenik meg, ahol a csillaggal jelolt mez6ket kotelezé kitolteni és dokumentum is
csatolhaté. A kérelem a bekiildés el6tt az El6nézetre kattintva megtekinthet6 (pdf
formatumban), és ha minden rendben, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildhetd.
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4. A folyamatban lévé ligyek megtekintése: az elinditott Ugyek listaja a baloldalon
|év6 Folyamatban |évé ligyek menipont alatt érhetdk el.
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Az elbiralasrol ezen a fellileten kap visszajelzés (dontés/lezart statusz)- rakattintva az tigyre
megtekintheti és letoltheti a hatdrozatot.
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A rendszer hasznalataval kapcsolatos kérdéseket az (iskola e-mail ) cimre kildhetik.

A rendszer teljes felhaszndléi kézikonyve itt megtekinthet6.
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E-UGYINTEZES
Az e- ligyintézés modul elérése amennyiben nem rendelkeziink KRETA felhasznaldi jogosultsaggal:

Az e-ligyintézési modul eléréséhez U] ideiglenes felhasznaldként torténd regisztracidhoz
a https://eugyintezes.e-kreta.hu/ cimen talalhaté e-tgyintézési feliilet jobb felsé sarkaban lévé

Uj ideiglenes fethasznalo

'Bejelentkezés' gombra kattintva, majd az - funkciot kivalasztva hozhatunk

|étre ideiglenes belépési jogosultsagot (pl. bizonyitvanymasodlat-igényléshez, altalanos iskolai
beiratkozashoz).

Embekezs ram

A regisztracio soran meg kell adnunk a neviinket (csaladnév és keresztnév (ek)), email-cimiinket, a

belépéshez valasztott felhasznaléneviinket és a valasztott jelszavunkat (a jelszénak min. 6 karaktert,
legaldbb 1 db nagy betlit A-Z éslegalabb 1 db szamjegyet 0-9 kell tartalmaznia).




Ezt kovetBen a bejelentkezési felliletre visszatérve, intézmény kivalasztasa nélkdl (a 3. legordiilé
mendlsor lresen hagyasaval) tudunk bejelentkezni az e-ligyintézési felliletre, ahol alabbi Gigyeket

intézhetjlk online:
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BGvebb informacio elérhetd az alabbi linken:

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=17760714

A rendszer teljes felhaszndléi kézikonyve itt megtekinthet6.




