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igazgatdsrél és szocidlis ellatésokrdl szold 1993. évi lll. térvény 60. §-q,

valamint a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikoddeéstk feltételeirdl szoéld 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 39. §-a alapjan — a telepules falugondnoki szolgdltatdsanak szakmai
programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

vackisUjfolu kdzség Onkormanyzatdnak Képviseld-testilete - a szocidlis

A falugondnoki program VackisUjfalu kdzség kdzigazgatdasi terlletén mikddéd
falugondnoki szolgdltatasra terjed ki.

A SZOLGALTATAS FENNTARTOJA

A szolgdltatds megnevezése: Falugondnoki Szolgdlat

Fenntarto: Vackistjfalu kézség Onkormdnyzata
Szekhelye: 2185 - Vackisujfalu, Petéfi Sédndor utca 13.
Ugyfélfogadds helye: 2185 - Vackisujfalu, Petéfi Sdndor utca 13.
Kepviseldje: Dr. Sajé Gyula polgdarmester
Elérhetosege: 06/28-488-448
E-mail: igazgatas@vackisujfalu.hu

|. RESZ

A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
A PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A falugondnoki szolgdltatds célia a hatranyos helyzetl, szolgdltatdshidnyos
kistelepUlések és tanydk esélyegyenléségének ndvelése, az ott élék
életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgditatdsokhoz vald hozzdjutds és a szocidlis
alapellatasok kiépitésének elésegitése, a telepllések szolgdaltatdsi funkcidinak
bdvitése, a kézdssegfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény
szerint a kistérségi kdzlekedési szolgdltatasban vald részvétel.

Ezen f6 célok megvaldsitasa érdekében VackisUjfalu kdzség Onkormdanyzata
a falugondnoki szolgdlat l1étrehozdsdval, mikodtetésével és fenntartasaval a
kodvetkezdket kivanja elérni:

a telepUlés demogrdfiai adatainak tovdbbi javitdsa, a telepUlés lassy
tarsadalmi hanyatldsdnak megdllitdsa, e folyamat visszaszoritdsa, a
telepUlés népességmegtartd erejének névelése,

- atelepllés s a lakossag elszigeteltségének mérséklése,

- @ lakossag életfeltételének javitdsa, a telepllésen a jobb életminéség
elérése,

- 4 kozszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds elésegitése,

- az dnkormdnyzat dltal nydjtandé szocidlis alapellatasok kiépitésének és
muUkodtetésének eldsegitése,

- atelepUlésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditdsa,



- atelepullési funkcidk bovitése,
- a kdzosseg fejlesztese, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,

- helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kdzdssegi
szintU igenyek kielegitése,

- az eselyegyenlSseg felteteleinek megteremtése, javitdsa,

- ameglévé dnkormanyzati vagyon dllagmegdvdsa, ndvelése,
- az egyhdzakkal vald egyUttmikodés erdsitése,

- az dnkormdnyzat szolgdltatdasi funkcidinak bévitése,

- fenntarthatd fejlédes, kdrnyezettudatos szemléletformdlds,

- elsésegélynyujtds.

A falugondnoki szolgdlat a helyi szUkségletek alapjdan

- kozvetlen, szemelyes alapszolgdltatdsokat (ezen belll alap- és kiegészité
feladatokat), valamint

- az énkormanyzati feladatok megolddsat segitd, kézvetett szolgdltatasokat
VEQEZ.

A szolgdltatds igénybevételére jogosultak kore:

A telepUlésen életvitelszerlen tartdézkodd lakossdg, amely  szocidlis
korOlmeényei, ezen belll kora, egészségi dllapota és egyéb aktudlis
élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd vdlik a falugondnoki
szolgdltatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgdltatds valamennyi eleme téritésmentes.

A falugondnoki szolgdlat egy {6 f6dllast munkavdllald Utjan 1atja el a feladatot.

Il. RESZ
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA

A Falugondnoki Szolgdlat egyUttmUkodik:

- a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiiletével
(3527 - Miskolc, Bajcsy- Zsilinszky utca 15. ) A kapcsolattartds alkalomszerd.
Modja: telefonon, irdsban vagy személyesen.

- a fenntartd Vdckisujfalu kézség Onkormdnyzatdval (2185 - Vdackisujfalu,
Petdfi Sandor utca 13. ) A kapcsolattartds napi rendszeressegl. Modja:
személyesen a polgdrmester Utjan.

- 4  Puspékhatvani  Kézés  Onkormdnyzati  Hivatal — Vdckisdjfalui
kirendeltségével (2185 - VackisUjfalu, Petéfi Sandor utca 13.) A
kapcsolattartds napi rendszerességl. Modja: személyesen, telefonon a hivatal

dolgozoi dltal.



- a Kisvakond Ovoddval (2185 - VdackisUjfalu, Kossuth Lajos utca 23.) A
kapcsolattartas napi rendszeressegu. Modija: szemelyesen az
intézmenyvezetd utjan.
- a Gyermekjoléti és Csalddsegité Szolgdlattal |.............. ) A kapcsolattartds
alkalomszerG. Modja: szemeélyesen a csalddgondozo Utjan.
- Dr. Kovacs Sandor hdziorvossal és Ertinger Zsuzsanna asszisztenssel (2185 -
Vackisujfalu, Kossuth Lajos utca 23.) A kapcsolattartds alkalomszerl. Modja:
szemelyesen, telefonon.
- Rajkiné Gyetvai Irén véddéndvel (2185 - VdackisUjfalu, Kossuth Lajos utca 23.) A
kapcsolattartas alkalomszerd. Médja: személyesen, telefonon.

lIl. RESZ

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Vackisujfalu Pest megye észak-keleti részén, a Galga patak felsé folydasa
mentén, a Cserhdt hegység nyullvanyain helyezkedik el, a févarostdl vald
tadvolsaga 35 km, csak kozUton kozelitheté meg. Vdckistjfalu gazdag
erdésegekkel boritott dombokkal évezett széles vdlgyben fekszik, terlletén a
Szilagyi és a Kisnémedi patak folyik d&tf, hatardban pedig mesterséges
horgaszté taldlhato. Lakosainak szama 2015. janudr elsején 478 {6 volt.

A lakossagszam alakuldsa:

2012 2013 2014

Osszlakosség 477 474 478
Ferfi 241 241 241

NS 236 233 237

A kdzség infrastrukturdlis ellatottsdga jo, a vezetékes ivoviz, villanyhdldzat,
foldgdz ki van eépitve, a szennyviz csatornahdlézattal is rendelkezik a
teleplles. Teljes a jardahdldzat, és a csapadékviz elvezetés. A kdzlekedés
helykdzi autébusz jaratokkal toérténik. A telepUlésen ingyenes a WiFi
szolgdltatds hozzaférhetd.

Kozigazgatasilag a telepilés a vaci jardsba tartozik, és 2013. mdrcius hénap
elsé napjatél a PUspdkhatvani Kézés Onkormdanyzati  Hivatalhoz, A
kdzigazgatdsi szolgdltatasok helyben torténd igénybevételére lehetéség van.
A Hivatal dllandé kirendeltséggel mUkodik, minden nap van Ugyfélfogadds.
Jarasi Ugyseged heti egy alkalommal tart fogadddrat.

A hdaziorvosi és a védéndi szolgdlat rendeléi 2014-ben keriltek dtaddsra. A
hdziorvos heti két alkalommal rendel. Gydgyszertdr a telepUlésen nincs,
Galgamdcsan, Orbottydnban vannak a legkézelebbiek.

Az ovoddat az 6nkormdnyzat éndlldéan mikddteti egy csoporttal, dtlagosan 16
f6  gyermeklétszammal. Altaldnos iskoldba a  kdzeli felepUlésekre:
Galgamacsara, Orbottydnba, Ikladra és Veresegyhazra jarnak a gyerekek.



Szocidlis alapellatasi feladatok kdzOl a jelzdrendszeres hazi segitsegnyujtas
kdltségeinek viselését az dGnkormdnyzat atvallalta.

Az Onkormdnyzat fenntartjia tovdbbd a Firedi Mihdly  kényvtarat
egyUttmUkddve a Pest Megyei Konyviarral.

Helyben addédd munkalehetbéseg alig van, munkahelyet egy kisipari Gzem,
illetve falusi turizmussal is foglalkozd mezdgazdasagi vallalkozo tud nyujtani.
Nagyipari Uzemek letelepedésere, idegenforgalom kiepitésére egyeldre nincs
lehetoseg.

Az dnkormdnyzat éves programterv alapjan szervezi a kulturdlis programokat,
havi szinten 2-3 kulturdlis rendezvenyt tart. A szabadtéri rendezvényeket a
Corvin udvaron és az ovoda udvaran, a benti rendezvényeket a Hivatal
epuUletében taldlhatd Kézdsségi klubban.

Az ovoda udvaran taldalhato jatszoteren kivil a Szent Erzsébet parkban
minden gyerek szamara igénybe vehetd jatszotér van.

Sportpdlyaval egyelére nem rendelkezik a telepUlés, de minden pdlydzati
lehetéseget megragad a megvaldsitdsa  érdekében. Az 6voda
tornaszobdjdban ping-pong asztal, edzétermi gépek varjdk a lakossagot.

A lakossag a telepules meretébdl adédoan a kereskedelem és lakossagi
szolgdltatdsok terlletén jelentds hatranyt szenved. A telepUlésen mozgdposta
mUk&dik és egy élelmiszerbolt taldlhatd. Iparcikkekhez a telepulésen nem tud
helyben hozzagjutni a lakossag.

Gazpalack-csere telep a telepllésen nem taldlhatd, a legkdzelebbi ilyen
szolgdltatas a teleplléstdél négy km-re taldlhaté Galgamdacsdn vehetd
igénybe. Takarmany es tapbolt nem mikédik a faluban, a legkdzelebbi ilyen
Uzlet szintén Galgamacsan, vagy Orbottydnban illetve Vachartydnban taldlhaté.
Egyéb lakossagi szolgdltatds (fodrdsz, cipész, helyi piac, husbolt, banki
szolgdltatdasok, stb.) nincs.

A kbzségben a kdzOsségi élet az dnkormdnyzat dltal szervezett programok
altal valosul meg. A telepilésen egy civil szervezet, a Nyitott Hdz Kézhasznu
Alapitvany mikédik kézre a programok tevékeny megvaldsitasdban.

A telepllésen a katolikus és az evangélikus egyhdz van jelen, heti egy-egy
istenfisztelettel.

A telepUlésen a lakossag korosszetétele dtlagosnak tekinthetd, de mivel
helyben a fiatalok nem faldlnak munkdt, ingdznak, ami megneheziti az
onmaguk ellatasaban segitségre szoruld idéskorUak gondozdsdat. Nodvekszik
tovabbd azok aranya, akik idésen egyedil élnek.

Mindezekre figyelemmel, szocidlis alapszolgdltatds keretében Vackisujfalu
Kézség Onkormdnyzata a kézigazgatdsi terletén lakéhellyel rendelkezd
raszorulok reszére biztositia a falugondnoki szolgdltatast, kildndsen azoknak,
akiknek szocidlis kdrilményei - ezen belll koruk, egészségi dllapotuk és egyéb
aktudlis élethelyzetUk - alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valnak a
falugondnoki szolgdltatds igénybevételére.

A helyben maradd gyerekes csalddok részére szintén szikséges segitséget
nyUjtani, hiszen a kézségben nincs iskola. Igaz, hogy az iskoldskoriak
leginkdbb témegkdzlekedéssel jarnak, de gyakoriak az olyan programok,
kirdnduldsok, szakkérdk, vagy a nydri Ugyelet ideje, amikor a falugondnoknak
a szdllitasukba be kell segiteni.



Ha a telepllésen lakd gyodgyszerre van szUksege, szakorvosi rendelésre vagy
kérhdzba kell mennie, nagyobb bevasarldast szeretne lebonyolitani, vagy a
vasuti  kozlekedest szeretné igénybe venni, a falugondnok szerepe
kiemelkedd, hiszen &ndlldan ezeket nem mindenki tudja megoldani, mert
id6s, autdja nincs, vagy csalddja dolgozo tagjandl van, a kdzosségi
kozlekedes jaratai pedig kirivoan ritkak.

A fentieken tulmendéen minden embernek igénye van kikapcsoldddasra,
szorakozasra. E tekintetben is nagy jelentésége van a helyi rendezvényeknek,
melynek  megszervezeseben, lebonyolitadsdban is  kdzremikoddik a
falugondnok. Mindezeken tulmenéen addodhatnak kirdnduldsok, szinhdz-
IGtogatdasok, melyek szintén a falugondnoki szolgdlat Utian valdsulnak majd meg.

IV. RESZ
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAI,
KORE, RENDSZERESSEGE, A SIOLGALTATAS ELEMEKET IGENYBE VEVOK KORENEK BEMUTATASA

A./ A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatdsok
korébe tartozé alapfeladatai

1. Kézrem(kodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, maodja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevék részére a napi egyszer
meleg étel éthorddban térténd hdzhoz szdllitdsdban vald kdzremikddés. A
falugondnok ezt a feladatot irdsban jelzett igények alapjan latja el.
Kapcsolodo feladata a szolgdltatdst igénybe vevékkel vald beszélgetés sordn
a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartd felé. A
falugondnok a tovabbi szolgdltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban régziti
és javaslatot tesz a fenntarténak azok megolddsdra.

A feladatelldtas rendszeressége:

Naponta (hétfétél-pentekig) nydjtott szolgdltatds.

Az ellafottak kére: azok, akik szocidlisan rdszorultak, illetve koruk vagy
egészségi  dllapotuk,  fogyatékossdguk,  pszichigtriai  betegségik,
szenvedelybetegsegUk, vagy hajléktalansadguk miatt nem képesek
gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvetod élelmiszerek beszerzésérél.

2. Kézremikodés a hdzi segitségnyijtds biztositdsdban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat Iatia el,

amelyek kivil esnek a képesitett gondozok dltal végezhetd feladatok (etetés,

gyogyszerezeés, szemelyi higiénia biztositasa, egészségigyi ellatdsok, stb.) kdrén.

A falugondnok segitséget nyUjthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy

mozgaskepességét meghaladé feladatok megolddsaban:

- hdz kérdli, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykérte, gdzpalack,
zar stb. cseréje, téli iddszakban a tUzeld mennyiségének biztositasa,
behordasa)



- kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok, épuletek
karbantartasa,

- nehezebb tdargyak mozgatdsa, hd eltakaritas, fOnyirds (szUkség esetén
kdzfoglalkoztatott munkdsok bevondsaval),

- a napi eletvitel fenntartdsdhoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket
irasban régziti, a vasarlas igényléjétél eldleget vesz at és a kért drucikkeket
helyben vagy az Utja soran érintett mds telepllésen vasdrolia meg. A
vasarldasrol  kdteles nyugtat kémi, és a  vasdarolt  drucikkekre az
igenybevevotdl kapott készpénzzel, a bizonylat Gtaddasdval — a beszerzett
aru dtadasdaval egyidejlleg — elszdmolni,

- katasziréfavedelmi helyzetek kivédésére, szélséséges idéjardsi korilimények
esetére hasznos tandcsokat kdzvetit az idések részére.

A feladatellatds rendszeressége: naponta nyuljtott szolgdltatds

Az ellatottak kdére: koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt rdszoruld azon

szemeélyek, akik dnmaguk elldtdséara sajat erébdl nem képesek, és mdsok

roluk nem gondoskodnak.

3. Kézremikodés a kbzosségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsdban

A feladatellgtas tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kdzdsségi életbe vald
bekapcsoléddshoz szikséges informdcick eljuttatasa a telepUlés  lakoi
szamara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkézelebbi
telepUlés(ekjen elérhetd szolgdltatdsok igénybevételének lehetéségeire
vonatkozd informdcio forrasok és informdciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan térténd tdjékoztatasa. Ezen belll az &nkormdnyzati, renddrségi,
binmegeldzési, polgaréri informdcidok megosztdsa.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos

Az ellatottak kdre: A kdzdsségi és szocidlis  ellatdsokra  vonatkozd
informaciokat igényldk.

4. Az egészségigyi elldtdshoz vald hozzdjutds segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat hdrom 6 terUletet érint: a betegek hdziorvoshoz és egyéb
egeészséglgyi intézménybe szdllitdsat, valamint a gydgyszerek kivaltasat,
illetve a gyogydszati segédeszkdzdk beszerzését.

A falugondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a telepUlésen él6 betegek
minél gyorsabban jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak
gyogyszereikhez. Ez az alapfeladat kiléndsen nagy hangsulyt kap a
vackisujfalusi - lakosok  tekintetében, ugyanis Vdacott, Veresegyhdzon,
Kerepestarcsan stb. elérhetdé szakrendelésekre a telepilésrél t6rténd
kdzvetlen autébusz jdratok szdma ritka, adott esetben mds szomszédos
telepllésen torténd atszalldssal kozelitheté meg az elldtdst biztositd telepulés.
A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat
telepUlésen belll is. A telepUlésen kivili betegszdllitds esetén alkalmazkodni
kell a rendelési id6khdz és a betegek szamara elbirt idépontokhoz. A fertézéd
betegek szdllitasanal kildndsen koériltekintéen kell eljarni. A falugondnok a



betegszdllitas tekinteteben kompetencidjat nem lepheti at, a sirgdsségi
betegszdllitdst nem helyettesitheti. Kizdarélag jarobeteg-szallitast vegezhet,
kivéve, ha a menté kihivasdra — vagy megérkezésére nincs lehetdseg.

A jarobetegek falugondnoki gépjdrmivel 1érténd szdllitdsdhoz nincs szUkség
ANTSZ engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgdltatds
alapfeladataiban, amelyet a tébbszér modositott 1/2000. (. 7.) SzCsM
rendelet tartalmaz.

A betegszdllitas biztonsdgos megolddsa érdekében a falugondnoknak
rendelkeznie kell az alapvetd elsésegély-nyUjtdsi ismeretekkel.

A falugondnok munkdjaval hozzdjarul a lakosok egészségi dllapotdnak
megodrzesehez azdltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd
tevekenységek, akcidk szervezésében, tdjékozddik és tdjékoztatia a
lakossagot a szUrévizsgalatok lehetéségérdl, helyszinérdl, idépontjdrdl.
FelmerlUlhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi Ugyeletre térténd
szdllitasnak, ezt akkor kell megoldani, ha az Ugyeletes orvos varhatdéan nem
tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatelldtas rendszeressége: heti rendszeresség.

Az ellatottak kére:

Betegek, mozgdskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csalddok, iddsek,
akik szamdara a kdzlekedés elsésorban egészségi dllapotuk, életkoruk, egyéni
élethelyzetUk és szocidlis helyzetUk miatt nehézséget okoz.

6. Gyogyszerkivdltas és gyogydszati segédeszk6zokhdz vald hozzdjutds biztositdsa
SzUkség szerint bejelentkezett személy/személyek Ugyében.

7. Gyermekszdllitas, ovoddsok, iskoldsok, fiatalok szdllitdsa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekszdliitasi feladatok a gyermekek biztonsdgos kozlekedése
erdekében, tovdbbi esélyegyenldségiket biztositd szolgdltatdsokhoz vald
hozzdjutd@s segitése erdekében adddnak (pl. logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulds, néptdnc, sportoldsi lehetdségek,
szinhdz, bdabszinhdz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, kiranduldsokra, a fiatalok sportversenyekre vald szallitdsa is.

A feladatellatas rendszeressége: igény szerint

Az ellatottak kére: dvoddsok, iskoldsok, kdzépiskoldsok

B./ A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatdsokon belili
kiegészité feladatai

1. A k6z6sségi, mivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célia a telepulésen él6k életmindségének
javitasa. Ez jelenti a helyi tdrsadalom demokratikus mikddésébdl fakadd
élénk kozeletet, civil szervezetek |étét és mikddését, amit a szolgdlat
fenntartéja tadmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepUlés lakoit és szUkségleteit, élvezi



bizalmukat, és kdnnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E
feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kodzélefi
esemeények szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmdivel tértend
szdllitds  (helyi egyesUletek, nyugdijasok, illetve a rendezvéenyekre mas
telepUlések  kdzdsségei, valamint  a  rendezvenyekkel kapcsolatos
beszerzesek, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok
mdas réesze a rendezvények szervezésevel, népszerUsitésevel kapcsolatos.

A falugondnok fevekenysege a telepUllésen kivUli kdzdssegi, kulturdlis
esemenyek szervezesere is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet:
szinhdzlatogatds, nyugdijasok kiradnduldsa, egyhdzi eseményekre torténd
szallitasa.

A feladatellatas rendszeressege: esetenkent

Az ellatoftak kére: A telepUlés lakosai, kbzdsségei

2. Egyéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa

A feladatelldtas tartalma:

Segitsegnyujtas a lakossag hivatalos Ugyeinek intézésében, amely torténhet
a szolgdltatast igenylék adott hivatalokba, intézményekbe térténd
szallitasaval, illetve az Ugyek falugondnokok dltal torténéd elintézésével. |de
tartozik a kilénféle Ugyek elintézéserdl (milyen Ugyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyUjtani) vald tdjékozddds és
tajékoztatds is.

A falugondnok munkdja soran koételes a lakossagot érinté gondokat az
dnkormanyzat felé tolmdcsolni, valamint az énkormdanyzat intézkedéseit a
lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovdabbitani. Feladatellatdsa
sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossdggal, problémdaikat, kérdéseiket
meghallgatja.

Az onkormadnyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak
kezbesitésével, a hirdetmények hirdetétabldra torténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressege: esetenként

Az ellatottak kére: A telepUlés lakosai, kdzdsségei.

3. Kézrem(Ukodés az egyéb alapszolgadltatdasokhoz vald hozzéférésben

A feladatellatds tarfalma, maédja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrdl  szolo  1993. évi ll.  térvényben meghatdrozott szocidlis
alapszolgdltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgdlat igénybevételéhez
nyUjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szdllitdsa.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kOlénésen a veszélyeztetett csalddok életkérilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kil6nbdzé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog,
stb.). KUI6nos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbdntalmazasra, a csalddon bellli erészakra. Amennyiben ilyen
esefek tudomasdara jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a fenntartdt, hogy a
szUkséges intezkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kerllhessen.



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat celzo
intézkedésekben (otthonba  szdllitds, gyermekjoléti és csaladsegitd
szolgdlattal  vald egyUttmUkodés, a  krizishelyzetben 1évé  csalddok
szakemberekkel torténd |dtogatdsal).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magdanyosan eléket, esetleges
egeészsegromldsukrdl tajekoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja,
hogy onmagukrdl sajat hdztartdsukban mar segitséggel sem kepesek
gondoskodni, jelzi az ellatas szUksegesseget a fenntartonak, ill. a szocidlis
intézmenyhaldzat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok ertesiteserdl, a korhazba vagy ofthonba kerUlt
egyeduldllo falusi lakosokat Iatogatja.

A szdllitasi szolgdltatas a raszorult lakosok, hozzdtartozodik, a csalddgondozd
vagy a falugondnok bejelentése alapjdan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeresseége: Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kére: A telepUllésen él& szocidlis, egészséglgyi é&s
mentalhigienes problemdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt
szemelyek, csalddok.

4. Egyéb lakossdgi szolgdltatdsok biztositdsdban vald kézremikodés

A feladatellatas tarfalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetlentl egyik kordbban felsorolt
feladathoz sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez
szUkséges aruk, pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése és hazhoz szdllitdsa).
Nagybevasarlds: az igénybevevék bevdasarldkdzpontokba vald eljuttatasaval
vagy — megbizasuk alapjan — a falugondnok dltal, nagyobb tételben térténd
egyidej0 beszerzések, melyek egyik célja az elldtottak korlatozott anyagi
lehetdéségeinek kimélése a nagybani bevdasdrldassal, elérhetd megtakaritassal
(nydron cukor- es gyUmolcsbeszerzés, pl."szedd magad akcidk™ helyszinére
szallitas, télen a disznévagdssal kapcsolatos  beszerzések, Unnepi
bevasarlasok (karacsony, szilveszter, hUsvét).

A sajat fogyasztas ceéljgra hazidllatot tartd  lakosok szédmdra tap,
allatgydgyszerek és az dllattartdshoz szUkséges egyéb eszkdzdk, gépek
beszerzése és hazhoz szdllitdsa.

Tartés fogyasztasi cikkek, hdztartdsi és mezdgazdasdgi kisgépek szervizbe
szdllitasa.

A falugondnoki szolgdlat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoriak kore,
a szamukra nyUjtott szolgdltatdsok elsébbséget élveznek. Cél, hogy
megkapjak azon segitd szolgdltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb
ideig otthonukban, megszokott lakdkornyezetikben élhessenek, és -
egészsegi dllapotuk figgvényében - legyen lehetéségik a helyi kdz- és
kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni. Az dnkormdanyzati
kertben, illetve foldeken megtermelt élelmiszerek kiosztasa.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kére: Azok a részorultak, akik a fenti szolgdltatasokat igénylik, s
azok teljesitesérél mds moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra
aranytalan terhet jelentene.



C./ A falugondnoki szolgdlat dltal nyUjtott, az 6nkormdnyzati feladatok
megolddsat segitd, kozvetett szolgdltatds
A falugondnoki szolgdlat dltal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megolddsadt segité - szolgdltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyUjtas rovdasara
térténik — kdzremUkddhet azon dnkormdnyzati feladatok megolddsdaban s,
amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossadgéanak minél jobb ellatdsa,
tajekoztatdsa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetlenll az
egyes raszorulok, igenybevevék szamdara végzi. llyen feladatok lehetnek:

- a felepUlés elldtasat, mokddését szolgdld anyag- és drubeszerzés az
dnkormanyzat és intézményei szamdara,

- 6nkormanyzati, intfezmenyi informdacidk kdzvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szérdlapok terjesztése — a helyi hirdetétabldkon vald elhelyezés,
illetve a szordlapok hdzhoz juttatdsal).

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos

A szolgdltatast igénybe vevdSk kére: A telepUlési dnkormdnyzat  és
intézményei

A feladatellatas modja: A fenntartd utasitdsai alapjan, &sszehangolva a
falugondnoki szolgdltatds személyes szolgdltatdast jelenté alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgdlat altal nyujtoft egyéb feladatok

A falugondnoki szolgdlat a falugondnoki gépjdrmUvel a személyes szocidlis
segitsegnyujtast vegezve egyulttal részét képezi annak a kdzlekedési
rendszernek, amelynek révén a helyi lakossdg dltaldnos szikségleteinek
kielegiteset az emberek szdllitdsaval segiti. Vdaltozd mértékben a
falugondnoki szolgdlat kézremUkddik a telepllésen él6k tomegkdziekedéshez
valé hozzdjutasaban.

A falugondnoki szolgdlat menetrendszerd jaratot nem Uzemeltethet, a
tomegkdzlekedéshez vald csatlakozds biztositdsa az alapfeladatokat nem
akaddlyozhatja. A kbzlekedési szolgditatdsokhoz vald kapcsolddds az egyedi
eseteket preferdlja (keséi jaratokhoz, iskoldsok kdzlekedéséhez vald igazodds).

A falugondnoki szolgdlat a foglalkoztatds elésegitése  érdekében
kézremUkodes az dlldskeresék munkalgyi kirendeltségre szdllitédsaban.

A feladatellatas maodja: A fenntartd utasitdsai alapjdn, &sszehangolva az
alapellatasi feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

A szolgdltatast igénybe vevdk kére: a telepUlés raszorult lakosai, akik szamdra
a kozekedes mas modon térténd megolddsa ardnytalanul nagy terhet jelentene.

V. RESZ
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgdiltatassal ellatott telepilés lakossdga a helyben szokdsos tdjékoztatdsi
modozatok szerint értesUl a lehetéségekrél. A személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis elladtasok, igy a falugondnoki szolgdltatdas igénybe vétele is dnkéntes,



az ellatast igényld, illetve tdrvényes kepviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. A lakosok szolgdltatds iranti igéenyeiket a falugondnokndl, a
polgdrmesternél vagy a Ko&zds Onkormdanyzati  Hivatal  Vackisvjfalui
Kirendeltsegeénél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgdltatasra igenyt tartd személy a telepUlésen belUli szolgdaltatdsi igényét
minimum 2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a
falugondnokkal, a telepUlesen kivUli szolgdltatdsi igényéet pedig 3
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatelldtds
egyrészt a bejelentes sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol figg.

Azon szolgdltatasi, szdllitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenysegekrdl, a polgdarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgdltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor
Ugyelni kell arra, hogy az iddében is rendszeres, kdzvetlen, személyes
szolgdltatdsok korebe tartozd alapelldtasi feladatok nem  sérUlhetnek,
valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell dénteni.
A falugondnoki szolgdltatds jogszabdlyban meghatdarozott szolgdlitatdsainak
igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatdassal kapcsolatos tdjékoztatasi kdtelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmerilé problémdkkal kapcsolatban tdjékoztatdast
munkaidejeben a falugondnok, Ugyfélfogaddsi idében a Kodzds
Onkormanyzati Hivatal dolgozdi adnak.

A tdjékoztatas alapja az Onkormdnyzatnak a mUkddési engedélyt kiadd
hatésdghoz benyUjtott szakmai programja.

A szolgdltato és az igénybe vevd kdzétti kapesolattartds médija

A kapcsolattartas lehetséges modjai az aldbbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgdlattal valé kapcsolattartdsra az esetek
tébbsegében az igénybevételkor kerll sor.

Telefonon: a falugondnok szdmdra biztositani kell a telefonon térténd mobil
elérhetéseget, hogy az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara
a szUksegleteiket.

Irasban: rendszeres ellatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az
ellatottak irasban is jelezhetik a szolgdltatds fenntartdjanak.

VI. RESZ
A SIOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A falugondnoki szolgdltatasokrol szold tdjékoztatast a helyben szokdsos
modon kell kézzétenni: hirdetményben a telepilés hirdetétdbldin, minden
hdztartas részére eljuttatott szérdlap Utjan, valamint az Onkormdnyzat
honlapjan valé megijelenéssel.



VII. RESZ
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SIEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK
AZ ELLATOTTAK JOGAINAK BIZTOSITASA A FALUGONDNOKI SZOLGALAT MUKODESE SORAN

A falugondnoki szolgdltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentdlis dllapotdnak megfeleld, és a szolgdltatas altal nyujthato
telies kor(G ellatdsra, valamint egyéni szUkségletei, specidlis helyzete vagy
dllapota alapjan az egyeni ellatds, szolgdltatas igenybevetelere.

A szocidlis szolgdltatasok biztositdsa soran az egyenlé bandsmod
kovetelmenyét be kell tartani.

A falugondnok a szolgdlat dltal biztositott szolgdltatast olyan modon vegz,
hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos
alapjogok maradektalan és teljes kor0 fiszteletben tartasara, kUlonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a
testi-lelki egészséghez valod jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adoft idépontban tértend igenybeveteléenek
indokoltsagat a falugondnok, ill. a fenntarté az igenylé adott élethelyzete,
raszorultsaga alapjan dllapitja meg, fuggetlenil az igenybe vevd egyeb, az
akut éelethelyzetet nem feltétlenll befolydsold koérUlményeitdl (csaladi
kériolmenyek, jovedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgdlat az ellatottak
elethelyzetUkbdl adodo sziksegleteit kbteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgdltatds muikodésével
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeresehez.

Az ellatast igenybe vevot medilleti szemelyes adatainak vedelme, valamint a
magdneletevel kapcsolatos titokvédelem, kUlonds tekintettel, az egészségi
dllapotaval, személyes korUlményeivel, jOvedelmi viszonyaival, szocidlis
helyzetével kapcsolatos informdacidkra.

Az ellatottjogi képviseld igénybevétele

A szolgdltatast igénybevevd jogai gyakorldsa érdekében az ellGtott-jogi
képvisel6hdz fordulhat. Az elldtott-jogi képviseld a személyes gondoskoddst
nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd  intézményi  elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgditatasban részesulé részére nydjt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatoft jogi képviseld
- tdjekoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast
igénybe vevoket erinté jogokral,

- segit az elldtdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddasaban,
panaszok megfogalmazasdaban és kivizsgdaldsaban,

- segit a panasz megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat
a fenntarténdl,

- segitséget nyljt a hatdsdgokhoz benyljtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazdasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabdlysértd gyakorlat
megszintetésére.



A fenntartd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsanak eredményérdl. Amennyiben hatdridbben nem
intezkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll VdackisUjfalu  Kdzség
Onkormanyzatanak Képviseld-testiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgdltatast végzdk jogai

A falugondnoki  szolgdltatast  végzé  munkavdllaldi  jogviszonyban
foglalkoztatott  munkavdllald  szdmdra  biztositani kel  hogy a
munkavegzéshez kapcsolddd megbecsUlést megkapja, tiszteletben tartsdk
emberi méltosagat és szemeélyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a
fenntarté megfelel6 munkavégzési kérilményeket biztositson szamara.

A munkavdllald munkakérében - esetlegesen — torténd felelésségre vondsa
csak a fentiekkel aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavdllaldi jogainak érvényesitésére a Munka
Térvenykdnyve alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett
munkaerével ellaini az adott évben eléirt munkadrak telies mennyiségében.
A helyettesites a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
vegrettseggel rendelkezéd szocidlis/humdn képesitéssel rendelkezd személy
eseti megbizdassal tértend feladat-ellatasaval kerdl megoldasra.

VIIl. RESZ
EGYEB- A SZIOLGALTATAS FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS —ELOIRASOK

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr
betdltesehez szikséges falugondnoki alapképzést. A falugondnok kételes a
munkaltato dltal tdmogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni

A falugondnok szémdara lehetéséget kell biztositani —a feladatelldtashoz
szUkséges — kozOsségi Osszejdveteleken vald részvételre, a szakmai
szervezetekkel (megyei vagy regiondlis falugondnoki egyestletek, Magyar
Tanya- és Falugondnoki Szévetség, regiondlis modszertani intézmény stb.)
térténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgdltatast végzd munkatdrsakra
vonatkozo etikai szabdlyokat betartani.

A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli
munkdba rendelés esetén az eldirt idében munkdra jelentkezni
munkavegzesre alkalmas dllapotban.

A falugondnok esetleges egészségigyi, fizioldgiai dllapotvdltozdsat kételes
munkaaddjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen.
Ez kUIondsen vonatkozik a gépjdrmivezetés aldli felmentésre, amennyiben
esefleg mds feladatok ellatdsédban az emlitett problémdk miatt nem
akaddlyozott.



Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmivet a kényvidr eldtti parkoloban kell tdrolni. A

falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmUvet haszndlat utdn minden

nap ezen a helyen ledllitani.

A falugondnok koteles a gepkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt

figyelemmel kisérni (km oradillas).

A falugondnok jogosult a szolgdltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és

a falugondnoki gépjarmU mellett a feladat ellatdsdhoz szikséges egyéb, a

szolgaltatast  fenntartd  rendelkezésére dlld  eszkdzoket is  haszndlni

(szamitogep, internet, telefon stb.)

A falugondnok tevekenységének, a szolgdltatdsok igénybevételének

dokumentdldasara az alabbi bizonylatokat haszndlja:

- gepjarmi menetlevele,

- a szemelyes gondoskoddst nyljtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddesi feltetelekrdl szold 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 8.
sz. melléklete szerinti tevékenység naplo.

Zéradék:

Vdckisvjfalu Kézség Onkormdanyzat Képviselé-testilete ........... /2015. (X. 27.)
szamU  Onkormdnyzati hatdrozataval a falugondnoki szolgdlat szakmai
programjat elfogadta.

Vdckisujfalun, 2015. oktéber héonap 27. napjdn

Dr. Sajé Gyula
polgdarmester



