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A szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepcié kialakitdsshoz figyelembe vett

jogszabalyok

1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarél (Kjt.)
e 1993. éviIIL torvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol (Szt.) .

e 1996. évi XX. torvény a személyazonosit6 jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrdl és
az azonosité kodok hasznalatardl

e 1997 évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél (Gyvt.)

e 2011. évi CXIL torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrol

° 2013.évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)
e 2016. évi CL. tdrvény az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.,)

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (4ltalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

® 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjté szociélis ellatdsok
téritési dijarél (Tr.)

e 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarl sz616 1992. é&vi
XXXIIL. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

e 340/2007. (XII1.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozrem(ikodd szakértSkre, szakértsi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérsl
(Sznyr.)

e 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

e 381/2016. (XIL.2.) Korm. rendelet az integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
e 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szociélpolitikai Intézetrs]

o 9/1999.(XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyjt6 szocialis ellatdsok
igénybevételérdl (Ir.)

e 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szociélis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirél (Szakmai rendelet)



BEVEZETO
Becske kozség bemutatasa

Foldrajzi adottsagok:

A kozség a Cserhat hegységben taldlhatd, a Galga-patak volgyében a Szanda-hegy l4banal.
Legkozelebbi varos Balassagyarmat, 20 km-re talalhato a falutol. A fovaros sincs tilsdgosan messze,
mindossze 75 km. A telepiilés —remek kdrnyezeti adottsagai ellenére- tomegkozlekedéssel nehezen
megkozelithetd meg. Kozvetlen autbbuszjarat indul Balassagyarmatra, de a fOvéaros és a jarasi
megyeszékhely csupan Aatszallassal érhet6 el. Bar a telepiilést érintve halad at az Aszod-
Balassagyarmat vasttvonal, mivel a vasutallomas a falu kiilteriiletén helyezkedik el, igy ezt a

megoldast kevesen valasztjak.

A természeti adottsdgok miatt a lakossdg egy része ma is a klasszikus értelemben vett vidékies
életmodot folytat, mert kisebb nagyobb teriileteken végeznek novénytermesztést, illetve

allattenyésztést. Van, aki csak cseppnyi konyhakertet miivel, van olyan, aki hektarokon gazdalkodik.

Részben magyar, részben roma nemzetiségli a lakossag. Becskérdl is elmondhato, hogy a legtobb
magyar kozséghez hasonldan a lakossag 6regedo tendenciat mutat.

Lakosainak szama 563 6.
A kozségben 6voda, hazi orvosi ellatas, véd6ndi ellatas, posta miikodik.

Fekvése és a taj szépsége miatt kedvelt kirandulohely. A kozségen halad at a Kék Tura Gtvonala,
illetve Becske ad otthont a Gyémant Ut Buddhista Kozosségnek és a kozdsség altal szervezett nagy

volumenii rendezvénynek, mely sok latogatot vonz.

A 8 km tévolsagban elhelyezkedd Galgaguta a kozos onkormanyzati hivatal kézpontja, a helybeliek

iigyeivel a Becskén miik6dd kirendeltség munkatarsai foglalkoznak.

A telepiilés infrastruktirdja jo. Villany, giz, vezetékes telefon-, kabel tv- és ivovizhalozat a telepiilés

teljes belteriiletén kiépitett. A szennyviz tisztitasa megoldott.



Vallas:

Szines a kozség vallasi élete is. A falu legnagyobb része romai katolikus vallast, de az elmult
evtizedben a buddhista vallas gyakorldi is szép szdmmal érkeztek hozzank. A befogads, és elfogadé
kozOsségbe az elmilt években a varosokbol ide koltozott lakosok is kénnyen beilleszkedtek. Tébben
a varos zajatol tavol 6nellatd gazdalkodasba kezdtek. Biiszkék lehetiink arra, hogy szines és remekiil

egyuttmikodd kozosséget alkotunk.

Latnivaloink:

A telepiilés elsé irdsos emlitése 1272-b6l szarmazik (Bechke). Neve feltehetSen a Benedek egykori
személynévbdl szarmazik, ezt val6sziniisiti, hogy a telepiilés kozelében allt egy 12. szazadban

alapitott benedek-rendi apatsag.

Becske a XV. Szazad k6zepén a szandai var tartozékat alkotta, Historia Domusa szerint Becske 1493-
ban mar templomos hely volt. Becske fallal koriilvett temploma a torok hodoltsag idején a fétiszt
lakasaul szolgalt, aki a t6rokoknek a nogradi varakbol vald tavozésakor felgydjtotta azt. A régi
templombol egy 500 fontos harang maradt fenn, 1532 évszémmal. A mai, Szeplételen fogantatas
nevére szentelt romai katolikus templom 1800-ban épiilt, klasszicista stilust homlokzattal. Belsd terei
gazdag diszitésliek, berendezései védelmet érdemelnek. Jelenleg négy harang talalhaté a toronyban.
A templom el6tt taldlhaté egy kéfesziilet ,,a dézsai sz8lés gazddk 1858 felirattal. Ennek a
kofesziiletnek a teteje 2013 decemberében led6lt.

A kozség tovabbi nevezetességei
% A templom el&tt 4116 régi boltives k6hid
% Baléas-kuria 19. szdzadbdl, eredetileg klasszicista stilust, atalakitasok utin eklektikus stilusi.

* Buddhista sztiipa: 2008. szeptember 14-én, a Becske kozség mellett talalhaté Csigahegyen

avattak fel Magyarorszag 1j, szdm szerint hetedik buddhista sztip4jat.

Hagyomanyaink:
A régi id6k emlékeit, a hoseink dicséségét emlékmiivek 6rzik. Emlékmiivet 4llitott az Onkorméanyzat
~az L. és all. vilighaboraban elesettek, valamint Biiszkeségpontot az 1956-0s 4ldozatok tiszteletére.

Hagyoményaink megdrzésérdl a telepiilés vezetése, valamint a Kékszivarvany népdalkér tagjai

gondoskodnak. A népdalkér kiilonlegessége az is, hogy kozségiink legiddsebb lakéia is aktiv tag.



Intézgményeink:

Kicsi kozség 1évén az intézményeink létszama is kicsi. A lakosokat szolgalja a polgarmesteri hivatal,
ahol munkatarsak szorgos munkajédnak koszonhetSen szinte minden hivatalos ligyben segitséget
tudunk nyujtani az ligyfeleknek.

Orvosi rendelénk heti két napon fogadja a pacienseket.

A legkisebbek a Becskei Kerek-perec Ovodaban cseperednek, az iskolaskori gyermekek pedig a
szomszédos kozségek, Bercel, Nogradkovesd, illetve Nogradsap Altalanos Iskol4jéban okosodnak.

A miivel6désre, olvasasra a kozségben konyvtar mitkodik.

Kapcsolataink:

A szomszédos kozségekkel jo kapcsolatot apolunk, szamos alkalommal vesziink részt a
rendezvényeiken. Kiilon 6rom szamunkra, hogy nem csak hataron innen, hanem hataron til is szamos
baratunk van. Testvértelepiiléseink: A szlovéakiai Kévar, illetve Romaniaban talalhaté Ozsdola és
Hilib.

Kozszolgdltatasok:

Az 6nkormanyzat a Galgagutai K6z6s Onkormanyzati Hivatalt létrehozé egyik énkorményzat. A 8
km tévolsagban elhelyezked6 Galgaguta a kozds Onkormanyzati hivatal kdzpontja, a helybeliek
ligyeivel a Becskén miikddé kirendeltség munkatarsai foglalkoznak.

Becske kozségben az alapvet6 kozszolgaltatasok helyben csak részben érhetdk el, nincs a telepiilésen
szakorvosi rendeld, fogorvosi rendeld, pedagodgiai szakszolgélat, egyéb kozszolgaltatast nyjtd

hivatalok, 4ltalanos iskola.

e Posta napi 6 6raban naponta miikodik a telepiilésen.

e A héaziorvos az orvosi rendeld épiiletében hetente két alkalommal, alkalmanként harom 6raban
latja el gyogyito tevékenységét. Gyogyszertar nincs a telepiilésen.

o Berceli ,,Bels6-Cserhat” Gyermekjoléti és Csalddsegitd Szolgilat mikddik a telepiilésen,
minden héten, kedden tart fogadoorat Becske kozségben.

o Becske Kozség Onkormanyzata alapité szerve és fenntart6ja a Becske, Ady Endre 0t 3. szdm
alatti Becskei Kerek-Perec Ovodanak. A telepiilésen alapitd okirattal, koltségvetéssel,
szakképzett munkatarssal miik6dé milvelddési haz nincs, a rendezvények szinhelyéiil szolgal.
Ebben az épiiletben milkddik a Konyvtar. A konyvtar heti haromszor 2 6ris nyitva tartassél
miikodik.

e Az onkormanyzat szocialis étkezési ellatast biztosit
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o Két élelmiszerbolt lizemel, az egyikben lehetdség van gazpalack cserére.
e Bisztré miikddik a telepiilésen.

e Telehaz nem miik&dik, internet-elérésre a Hivatalban van lehetdség.

e Id6sek nappali ellatdsa nem megoldott a telepiilésen.

e Egyéb iparcikk lizlet nem all rendelkezésre a lakossagnak.

e Kisipari-, kézmiives szolgaltatasok jellemz&en nem miikdnek a telepiilésen.

Kézoktatasi intézmények: a gyermekeket a Becskei Kerek-Perec Ovodéba, és a 8 évfolyamos berceli

Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaba lehet beiratni.

5. Lakossdgi szolgaltatasok

A lakosség a telepiilés méretébd] és foldrajzi elhelyezkedésébdl adéddan a kereskedelem és a
lakossagi szolgaltatdsok teriiletén jelentés hatranyt szenved. A lakossagi szolgaltatasok koziil egy
sem all helyben rendelkezésre, nincs fodrasz, héztartasi kisgépjavito, cipész, asztalos, és egyeb

helyben miik6dé szakember.



1. rész

A falugondnoki szolgalat célja

Az Szt 60.§ (1) bek. értelmében a falugondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti lakott helyek intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valdé hozzajutas biztositdsa, tovabba az

egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésénck segitése.

Becske Kozség Onkorméanyzata a lakossag életfeltételeinek javitasa, a népességmegtarté erejének
novelése érdekében, a kozszolgaltatisokhoz vald hozzajutas eldsegitésére, a kozosség fejlesztését
valamint az esélyegyenloség megteremtését tovabb segitve 2022.08.01 napjatél falugondnoki

szolgalatot kivan milkédtetni.

Becske Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete — a személyes gondoskodést nytijté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM-rendelet
alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) szakmai programjat
2022.07.15. hatéllyal fogadja el.

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan
—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
az onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgéltatdsokat végez.

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatés:

—  a) szallitas,

— b) megkeresés és

— ) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.
Napjainkban elengedhetetlen — mind az egész tarsadalom vonatkoziséban, mind a szocidlis
szolgaltatasok valamennyi forméja vonatkozasdban — a tirsadalmi befogadasra €piilé szemlélet, a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem. E sajitos szemlélet alapvetd rendezé elvei elsédlegesen a
tarsadalmi esélyegyenlOség biztositisa, a szolgaltatasok, tdmogatésok elérhetdségéhez kapcsolddo
elvarasok teljesitése, a tirsadalmi kohézié erGsitése, a partnerség, a diszkriminacio tilalma és
mindségi szolgaltatasok nyujtasa. A szocidlis szolgaltatasok fejlesztésénél a fenti kovetelményeket

figyelembe kell venni.

Mindezek alapjan a szakmai program célja, hogy a kozségben a szocialis szolgéltatdsoknak egy olyan
rendszere jOjjon létre, amely a szolgaltatok kolcsondsen hasznos egyiittmilkodésén nyugszik,
dsszehangoltan, koordinaltan mitk6dik. A mindségi és differencialt szolgaltatasok kozéppontjaban az
egyén és a szikséglet all, ami bizonyiték arra, hogy azok egyénre szabottak, megfelelé segitséget

nyujtanak, a raszorulok szamara a szolgaltatasok széles korben hozzaférhetdk.
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Fenntart6 Becske Kozség Onkormanyzata

A feladatot ellat6 szerv neve Becske K6zség Onkormanyzata
székhelye 2693 Becske, Pet6fi (it 1/A.

A Falugondnoki Szolgalat
miikoédési teriilete Becske kozség kozigazgatasi teriilete

. Alapelvek

A telepiilés valamennyi polgéranak joga van az emberhez méltd életre. E jog érvényre

juttatdsa érdekében mindenki szdmara sziikséges biztositani a szocialis minimumot.

A telepilés valamennyi polgéra szamara biztositani kell, hogy térvényben rogzitett Jogaival,
igy a szocidlis jogaival is élni tudjon. A jog érvényesitésben az onkormaényzat aktiv szerepet

vallal,

A telepiilés polgérai — nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozésra, politikai vagy maés
veleményre, korra, a cselekvéképesség hidnyara vagy korlatozottsdgara, fogyatékossagara,
szilletési vagy egyéb helyzetére — tekintet nélkiil jogosultak igénybe venni a szocialis
szolgaltatasokat és ellatisokat. Becske Kozség Onkormanyzata elutasit mindennemi

hatranyos megkiil6nbdztetést és elbitéletet.

Az Gnkormanyzati szocidlpolitika elsddleges szinterei a szocidlis szolgéltatasok és ellatasok,

célja a koziiggyé valt sziikséglet kielégités.

Az intézmények tdmogat6 szerepének hangsulyos megjelenése — a kiszamithaté és mindségi
kévetelmenyeknek megfelelé mitkodés Otjon — alapfeltétele a szocidlpolitikai célok
megvalosuldsénak, az eredményes kistérségi szocialpolitikinak. Az Onkormanyzat és
intézmények a kozosségi (6nkormanyzati) felelésségbdl fakaddan és hataskoriikbél adodsd

kotelezettségiiknek megfelelden timogatjék a polgérokat j6létitkk megteremtésében.

Az Onkormanyzat szocidlpolitikdja nyitott. Az Onkorményzat koordinald, szervezd,
egylttmiikodd szerepet tolt be a teriilet mas szerepl8ivel, igy a nem 4llami, egyhazi és piaci

szervezetekkel.

A helyi szocidlpolitika elsddleges feladata a védelem, amely egyarant jelenti az egyén, a
csalad, a koz és a helyi tarsadalom védelmét. Az 6nkorméanyzat szocialpolitikdja a helyi
tarsadalom zavartalan egyiittélését, mitkodését szolgalja. A szocidlis szolgaltatasok és

ellatasok fokuszéban az ember, az egyén, a kozdsség, a csalad all.



Becske Kozség Onkorményzata elkotelezett és partnereivel egyiittmiikodik, illetve
kozremiikodik a tdrsadalmi hatranyok csokkentésében, a tarsadalmi és fizikai életesélyek
kozotti egyenl6tlenségek mérséklésében, a szocialis biztonsadg megteremtésében, kiizd a

kirekeszt6dés ellen, segiti a tArsadalmi befogadast.

Ertékek

Az értékek, amelyeknek érvényesiilniiik kell a helyi szocidlpolitikdban, a szocialis

szolgaltatasokban és ellatasokban.

Az Onkorméanyzati szocialpolitikdban a képviselG-testillet a szocidlis biztonsag
megteremtésére torekszik annak érdekében, hogy senki ne szenvedjen sziikséget, illetve a

sziikséget szenveddk ne maradjanak ellatas nélkil.

A képviselo-testiilet az Onkorményzati szocialpolitikdban torekszik a relativ biztonsag
igényének érvényre juttatdsira is, vagyis arra, hogy valamilyen tarsadalmi ,kockézat”
bekévetkeztekor, szocialis sziikséghelyzetben az egyén, a csalad életszinvonala —lehetéség

szerint — ne siillyedjen tilsagosan nagyot.

A képviselo-testillet az Onkorményzati szocialpolitikdban erdsiti a szocidlpolitikai
beavatkozisok preventiv jellegét. A szocialis szolgaltatisok és ellatasok az utdlagos
korrekcidra, a kar(ok) enyhitésére hivatottak, illetve az eredeti allapotot probaljak meg

visszaallitani.

A képviseld-testiilet a szocialis szolgaltatdsokat és ellatasokat differencialtan nydjtja annak
érdekében, hogy mindenki olyan szolgéltatasban és ellatidsban részesiiljon, amit sziikségletei
indokolnak, a jogosult ott kapja és attol a szervezett6l a tamogatast, ahol szdmara ez legjobban
megfeleld, a humanitas kovetelményét szem el6tt tartva. Fontos azon kritériumnak vald

megfelelés, hogy az ellatads minden esetben egyénre sz016 legyen.
A szocialis szolgéltatasok finanszirozasa kozfeladat.

Az onkorményzati szocialpolitika a teljes kort tarsadalmi integraciot segiti eld, azt erdsiti.
Melldzi a szegregéalt megoldasokat, amennyiben mégis ennek alkalmazésara kényszertiil,

tényleges valasztasi lehetdséget biztosit az érintetteknek, illetve csalddtagjaik szdmara.

A szocidlis szolgéltatdsokban és ellatasokban a szektorsemlegesség érvényesiil, azonos
esélyekkel és feltételekkel kapcsolédhatnak be a szféra miikodtetésébe az allami,

Onkorméanyzati, piaci és egyhazi szervezetek.
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» A szocidlis védelmi rendszert képessé kell tenni a folyamatos megljulasra, innovacié

orientaltnak kell lennie, hogy a rendelkezésre 4ll6 erdforrasokat hatékonyabban és

hatisosabban felhasznalja a min&ségi ellatasok felé valé elmozduléas érdekében.

A hatékonysag és a hatdsossig az Onkormanyzati szocidlpolitikdval szemben egyik
meghatérozott alapveté kovetelmény. A hatdsossig elvébdl fakadoéan a jogosultak lehetd
legnagyobb korének kell hozzdjutnia az ellatasokhoz, illetve szolgiltatasokhoz. A
hatékonysagbol kovetkezGen a rendelkezésre allo raciondlis erdforras felhasznaldsnak a

valoban raszorulokat kell hathatdsan segitenie.

A falugondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kére

A teleptilésen életvitelszeriien tartézkodd lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora,

egészségi allapota és egyeb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosultta valik a

szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézmenyekkel térténd ecyviitimitkodés modia

A falugondnok munkdja soran egyiittmiikodik

>

>

Becske Kozség Onkorményzatival, a kapcsolattartds napi rendszerességli, elsGsorban
személyesen a Polgarmester utjan torténik,

A Galgagutai Koz6s Onkorményzati Hivatal Becske Kirendeltségével a kapcsolattartas
rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik,

A becskei Kerek-Perec Ovoda vezetdjével a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy
személyesen torténik,

a szocialis, illetve gyermekvédelmi terileten a Berceli ,Bels6-Cserhat” Csalad-és
Gyermekjoleti Szolgélat csaladgondozéjval a kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy
személyesen torténik,

a haziorvossal a kapcsolattartas hetente tobb alkalommal személyesen térténik,
a véd6ndi szolgalattal a kapcsolattartds alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik

hazi segitségnyhjtast végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességii, elsGsorban
személyesen torténik,

Az egyittmiikodésiik révén kolcséndsen tajékoztatjidk egymést a falugondnoki szolgalat
szolgéltatasdba bevonando, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekr6l.

Ezen f& célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgélat 1étrehozaséval, miikddtetésével és

fenntartaséval a kovetkezbket kivanja elérni:

v

v
v

a telepiilés demografiai, tirsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd erejének névelése;
a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

a lakossag ¢letfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
11
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a kozszolgaltatasokhoz val6 hozzéjutas elésegitése;

<

az dnkormanyzat altal nyOjtando szocialis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének
elosegitése;

a telepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

a telepiilési funkciok bovitése;

a kozosseg fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erbsitése;

AR NN

helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintli igények

kielégitése;

<

az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa.

Becske kozségben a falugondnoki szolgaltatas sziikségessége tobb teriileten is megmutatkozik:
A faluban
o nincs iskola,
o nincs bdlcsdde
nincs gyogyszertar,
nincs bankfidk, készpénz automata
a posta nyitva tartasa valtozo, legfeljebb napi 6 ora
a hazi- és gyermekorvos heti két napon 4-4 6raban rendel
a konyvtar id6szakos nyitva tartisa

C 0 00O

Kozvetlen, vagy kdzvetett moédon az Szt 57. §-dban megjeldlt tovabbi szocialis
alapszolgaltatasok is biztositottak a telepiilésen.
Legjellemz&bb
v az étkeztetés
v ahazi segitségnynjtas
v’ acsaladsegités igénybevétele.
A becskei falugondnoki szolgaltatas f6 célja, hogy a fejezet elején ismertetett hatranyokat csokkentse,
mindemellett az erdsségeket megtartsa, a szolgaltatisok szinvonaldnak novekedését elfsegitse.
A kozosség jellemz6je, hogy mindenki ismer mindenkit. A falugondnoknak is sziikséges
ismernie/megismernie a kozség lakoit, és jo kapcsolat kialakitasara és a bizalom elnyerésére kell

torekednie. Ez feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a szolgalat 1ényeges eleme, a személyes megkeresés

és gondoskodas megvaldsulhasson.

Az onkorményzat egyik legfébb célja, hogy a népességmegtartd ereje megmaradjon. Az id6ések
tisztelete és a roluk valé gondoskodas, illetve az 0j generacidk tdmogatasa alapvetd feladat. Ha a
telepiilés vonzo a fiatalok korében, jo eséllyel valasztjak csaladalapitdsuk helyszinéiil is. Szamos
fejlesztés megvaldsult mar a telepiilés szebbé, korszerlibbé tételére (pl: utfelujitas, jatszotér és
kondipark épités, az orvosi rendeld felujitasa), igy kovetkezd allomas a falugondnoki szolgaltatds
beinditasa. Célunk az, hogy a telepiilés adottsagai ne hatranyt, hanem elényt és vonzeré6t jelentsenek.

Igy tehat elmondhaté, hogy a szolgéltatés a teljes lakossag igényeit szolgalja.
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1I. rész

A nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgdlat az 6nkormdnyzat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §)-
(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjin

—kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

—az Onkormanyzati feladatok megoldését segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A személyi feltétel. falugondnoki szolgélatot 1 f6 1atja el, aki megfelel a Szakmai rendelet 6§ (5a) b)
pontjaban megjeldlt feltételeknek.
A falugondnoki feladatok ellatasahoz sziikséges helyiségeket Becske Kézség Onkorméanyzata

biztositja.

A szikséges tdrgyi feltételek biztositasarol az Snkorméanyzat gondoskodik.
A falugondnok rendelkezésre all:
- irodai helyiség, irodai eszkozok hasznalata (a Polgdrmesteri Hivatalban, 2693 Becske Petéfi
ut 1/a)
- mobiltelefon
- szolgélati gépkocsi

- tevékenységnaplé, menetlevél, bélyegzd

A szolgdltatis szakmatartalmadt a Szakmai rendelet 39. hatirozza meg.
(1) * A szolgaltatas sordn az dnkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatis szamara
meghatarozott kozvetlen, személyes szolgéltatasok koziil alapfeladatnak minésiil
a) a kbzremitk6dés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hézi segitségnyjtasban,
ac) a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatdsaban;
b) az egészségligyi ellatishoz val6 hozz&jutds biztositdsa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
bc) a gydgyszerkivéltés €s a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzéjutas biztositasa;
c) az 6vodaskort, iskoldskora gyermekek széllitasa, igy
ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallitas.
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(2) * A szolgaltatds sordn az 6nkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatds szdmara
meghatérozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

¢) * az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozottakon

kiviili egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsdban valo kézremiikodés.

Az onkormanyzati feladatok megolddsat segitd, kozvetett szolgdltatasok:
a) ételszallitas onkormanyzati intézménybe,
b) 6nkorményzati informacidk kozvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgélat miikodtetésével kapcsolatos teend6k ellatasa.

A nyugjtott szolgaltatiselemek:

o szallitds, megkeresés és kozosségi fejlesztés.

Szallitds: javak, vagy szolgéaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi

kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz val6 hozzajuttatas
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elémi nem

tudjak.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids

szemléletli, batoritd- 6sztdnzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylttmiikodéseket valosit meg.

Becske falugondnoki szolgaltatasa az alabbi elemeket tartalmazza:
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III rész

Az egyes szolgaltatasok részletes bemutatisa

1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé

alapfeladatai
1.1 Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata:

- az igénybevevok részére a napi szocialis, iskolai és egyéb étkeztetésben vald kozremiikodés, mely
torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténd hazhoz széllitassal, illetve sziikség szerint
egyéb mas modon.

- nyari gyerekétkeztetésben valo kodzremiikodés, az erre vonatkozd jogszabaly értelmében az

étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa.

A szocidlis etkeztetésben valé kézremiikodés sordn a falugondnoki szolgalat biztositja a szocidlis
¢tkeztetést az étel hazhozszallitisaval az Snkormanyzat rendeltében foglaltak alapjan arra jogosultak
részere. Az ételt a falugondnoki szolgélat az étel kiszallitas helyérd] a jogosult(ak) éltal biztositott
ételhordé edényben hozza el. A jogosult az étkeztetés igénybevételéhez 3 db ételhordd edényt kell
biztositania. Az étel kiszallitdsa a falugondnoki szolgélat kézremiikodésével munkanapokon 12,00-
13,00 ora k6zott torténik.

Az ellatott téritési dijat az dnkorményzat hatalyos rendeletében foglaltaknak megfelelden koteles
fizetni.

Az étkeztetés biztositdsa vasarolt ebéddel torténik. Az étkeztetést nynjto intézmény: Czeba Lasz16

cv.

Az ellatottak kdre: Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legalébb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢} fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajléktalansidguk miatt.
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A szolgaltatas gyakorisaga: Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel

Igénybevevik varhaté szima: 1-10 f6 elldtott személy

Szolgaltatasi elem:
— szallitas
— megkeresés: a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn az étkezési igények

felmérése,tovabbitasa

1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
Hazi segitségnyujtast ny(jto intézmény: A hazi segitségnytjtas alapszolgaltatist a Balassagyarmati

Kistérség Szocidlis Szolgaltatd Kozpont latja el.

A falugondnok segitséget nytjthat a hazi segitségnyujtasban részesiil§ ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasdban nem tud megoldani.
A hézi segitségnyljtasban val6 kozremilkodés sordn a falugondnoki szolgalat biztositja az

onkorméanyzat hatdlyos rendeletében megallapitott feladatok ellatasat:

- a hazi gondoz6 munkdjaba tartozé — nem szakmai jellegli — feladatokat pl. bevasarlas,
gyogyszerkivaltas,

- az egyének ¢és csaladok kapcsolatkészségének fenntartasa, javitidsa érdekében
csaladlatogatasra, csaladi eseményekre (tanévnyito, tanévzard, ballagés, diplomaosztas, eljegyzés,
eskiive, korhazi, szocialis otthoni latogatés, temetés stb.) majd onnan vissza térténd szallitas,

- orvosi vizsgalatra, szlirésre stb. torténd szallitas,

- szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacids programokra és onnan vissza torténd szallitas,

- bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés szallitasdban valo kozremiikdés,

- egészségiigyi, szocialis és gyermekjoléti intézményekbe térténd szallitas.

Az ellatottak kore:
Fizikai, mentalis és szocialis allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellat4sara, ill.

sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A szolgéltatas gyakorisiaga: Kozremiikodés a hazi segitségnyijtiasban napi rendszerességgel

Igénybevevok varhaté szama: 1-5 {6 ellatott személy
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Szolgdltatasi elem:

— szallitas

— megkeresés: sziikség szerint jelzéssel €], amennyiben azt tapasztalja, hogy valaki énmagérol sajat
haztartasaban 1s mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos ellatést, gondozést igényld

személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.

1.3. Kézremiikiodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgiltatasidban

A feladatelldtas tartalma, médja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valo bekapcsolédashoz sziikséges
informacidk eljuttatisa a telepiilés lak6i szdmara. A falugondnoki szolgaltatast végzé feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeire
vonatkoz6 informaciéforrasok €s informaciok felkutatdsa, és a lakossdg ezek alapjan torténd

tajékoztatasa.

A falugondok nemcsak szallitdsi, de szervezési, lebonyolité funkciot is ellat. A kozosségi
programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit,
Osszegez, tovabbitja a fenntart6 felé, majd a sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoéi

szamara.

Az ellatottak kore:

Telepiilés lakoi

A szolgaltatas gyakorisiga: Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidok

szolgaltatasaban napi rendszerességgel

Igénybevevok varhaté szama: 1-10 fo ellatott személy

Szolgaltatasi elem:

- megkeresés

17



1.4. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositisa

1.4.1. Haziorvosi rendelésre, egyéb egészségiigyi intézménybe - szakrendelésre szdllitds
A feladatellatds tartalma, modja:

A feladat harom fo tertiletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve

b) egyéb egészségligyl intézménybe szallitasat, valamint

c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasat.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a teleptilésen é16 betegek minél gyorsabban jussanak el

a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajt telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara
el6irt idépontokhoz.

A fert6z6 betegek szallitdsanal killonésen koriiltekint6en kell eljarni. A falugondnoki szolgaltatast
végzd a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a silirg6sségi betegszallitist nem
helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a menté kihivasira vagy

megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgaltatist végz6 munkéjdval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotinak
megbrzéséhez azéltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk
szervezésében, tajékozodik és tdjékoztatja a lakossdgot a sziirGvizsgalatok lehetségérol,

helyszinérdl, idépontjarol.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvet6 els6segély nyujtasi ismereteket a

falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

Egészségiigyi szolgaltatast ny(jt6 intézmény: Becske kozségben az egészségiigyi alapellatast
biztositd intézmeny: Dr. Kenéz Katalin

Rendelési id6: Haziorvosi rendeld

Hétfé: 9.00 — 12.00 Magyarnandor

Kedd: 8.00 - 11.00 Becske

Szerda: 10.00 — 13.00 Magyarnandor 14.00 — 15.30 Cserhathalap
Csiitortok: 8.00 — 11.00 Becske
Péntek: 7.30 — 8.30 Debercsény 11.00 — 13.00 Magyarnandor
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Rendelési idén til (munkanapokon 16,00 6rat6l, masnap reggel 8,00 6raig, szabad- és

munkasziineti-, {innepnapokon) dsszevont Orvosi Ugyelet 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal ut 2.

A falugondnoki szolgalat feladata az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas érdekében:
- kihelyezett rendelésen tal a kézponti rendelébe torténd szallitas,
- rendelési idén tuli idében az orvosi iigyeletre torténd szallitas,

- sziikség esetén korhazba, szakrendelésre torténd szallitas.

A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- az igényl6 egészségi allapotat,
- a kezelés jellegét (sziikséges, ajanlott stb.),

- az 1gényld és csaladja szocialis helyzetét.

Haziorvosi rendelésre szallitas

A szolgailtatas gyakorisaga: hetente tobbszoér

Igénybevevék varhaté szima: 1-10 £6 ellatott személy

Egyéb egészségiigyi intézménybe valé szallitas- szakrendelésre szallitds

Az egészségligyl intézményekbe valé széllitasa elézetes iddpont egyeztetés, orvosi beutald alapjan
torténik.

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitds
A szolgaltatas gyakorisaga: hetente egyszer

Igénybevevék varhaté szima: 1-3 f6 ellatott személy

Gydgyszerkivaltas, gybgyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

1.4.2. Gydgyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkozokhéz valo hozzdjutds bigtositdsa

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok intézi a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését azok
szamara (betegek, mozgaskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csaladok, 1dések), akiknek a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

Amennyiben a szolgiltatést igénybevevé lakos allapota lehetdvé teszi, sajat maga véltja ki a
gyogyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok véasarolja meg, és hordja ki az ellatottak szamara. Az

elszamolas a pénzkezelési szabalyzat szerint térténik.
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Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa (havi atlagban)

A szolgaltatas gyakorisaga: hetente tobbszor

Igénybevevok varhat6 szama: 20 f6 felett

Szolgaltatasi elem:
- szallitas
- megkeresés: az egyediil €16k, foként az id6s emberek egészségi allapotaban bekdvetkezett

nagyfokl romlasrol tjékoztatja a haziorvost. Informalja a lakossagot a sziir6vizsgalatokrol.

1.5. Az dvoddskorua, iskoldskoru gyerekek szdllitdsa

1.5.1. Egyéb gyerekszillitas

A feladatellatas tartalma, modja:
A gyermekek szabadidés programra, iskoldn kiviili rendezvényekre, kirandul4sokra,
sporttevékenységekre stb. valé szallitasa is a falugondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.
A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell a
sziikséges targyi — személyi feltételekkel.
A kozati kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitis™ matricéval kell/
lehet ellatni.

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartoz6 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.
Szolgdltatadsi elem:

- szallitas

A szolgaltatds gyakorisdga: Esetenként

Igénybevevék varhat6 szama:10-15 fo
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2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé kiegészitd
feladatai

2.1.  Kozosségfejlesztés

Kozbsségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése. A falugondnok
egyik f0 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.

Személyisegével hat a kozdsségre, a telepiilésen €10k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymeértékben meghatdrozza a kdzos programok minGségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly széméra hasznos, értékes, maradand6 kulturalis, sport és szabadidés programokat
szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkozd, elszdrmazottak taldlkozéja, més telepiilés
programjain valo részvétel stb.

A helyben megrendezésre keriil§ programok szervezésében és lebonyolitdsdban is szamitunk a
falugondnok segitségére. A kozmilvelddési munkatars altal végzett szervezémunka tdmogatésa,
szilkség esetén a feladatmegosztds hozzajarul a rendezvények sikeréhez. A Kozosségi Szintér
alkalomhoz ill§ berendezése soran feltétlen szilkséges az Osszefogas. Mindezeken tGlmenden
fenntartd altal meghatdrozott koézdsségi programokrél valo tijékoztatds a lakossdg részére,
szorolapok kiosztésa, 6sztonzés a programokon val6 részvételre.

2.2.Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatelldatads tartalma, modja:
Segitségnyljtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylsk
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondnok 4ltal torténd
elintézésével. Ide tartozik a killonféle tigyek elintézésérdl valo tajékozodas és thjékoztatas is (milyen
ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani).
Az elldtottak kore:
A telepiilés lakoi.
Szolgdltatdsi elem:
szallitas

megkeresés: tajékoztatas, ligyintézés

2.3.Egyéb lakossagi szolgltatisok, és egyéb szocidlis és gyermekjoléti

alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodésvalé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tdrsadalmi, gazdasagi valtozasok szikségessé teszik az Ujonnan felmeriilt
igények kielégitését.
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A falugondnok fontos feladata a szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl sz6lo 1993.évi I11.
torvény értelmében, mint jelzérendszeri tag mindségében a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez
ny\jtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valofolyamatos kapcsolattartas, igény
esetén a szakemberek szallitdsa. A falugondnok a mindennapi munkéja sorin folyamatosan
figyelemmel kiséri és észleli az egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, fliggbségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon belilli erdszakra. Megfelelé informacio
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elbsegiti a szilkséges, prevencids intézkedéseket
(megel6zés, kriziskezelés).

Igény szerint kdzremiik6dik az ellatottak napi beszerzéseiben, szallitasi szitkségletének kielégitésben

(pl. nagybevasarlas, berendezési targyak széllitasa, stb.)

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt a falugondnoki gépjarmii részt vehet az igényl6k szallitdsadban
a tomegkozlekedési eszkozokhoz vald csatlakozds céljabol. A kozosségi kozlekedéshez vald
csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kézlekedési szolgaltatdsokhoz vald
kapcsolodas az egyedi eseteket preferdlja (kés6i jaratokhoz, iskolasok koézlekedéséhez vald
igazodas).

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatds elOsegitése érdekében kozremilikodik az allaskeresék
munkaiigyi kirendeltségre szallitisaban és a kozcélu foglalkoztatottak foglalkozas-egészségiigyi

vizsgalatdnak lebonyolitasaban.

Az ellatottak kére:

A telepiilés lakosai, kozosségei.
Szolgaltatasi elem:

szallitas

megkeresés: tajékoztatas, ligyintézés

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés szolgaltatas gyakorisaga:
Esetenként

Igénybevevok varhaté szama:11-30 6 (heti atlagban9
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3 . Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6é kozvetett szolgaltatisok
A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kézremiikddik azon 6nkorményzati feladatok megoldaséaban is, amelyeknek célja nem
személyesen és kozvetleniil az egyes részorulok, igénybevevok sziikségleteinek kielégitése, hanem
kozvetetten €lvezik annak hasznat.
Az 6nkormanyzati munkaét segiti a hivatal leveleinek, szérélapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tabléra torténd kihelyezésével. A falugondnok a lakossagot érintd gondokat tolmacsolja az
onkorményzat felé, az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismerteti, és a lakossagi
visszajelzéseket tovabbitja. Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problemaikat, kéréseiket meghallgatja. A fenntarté altal meghatérozott kdzosségi programokrél valé
tajékoztatds a lakossag részére, 6szténzés a programokon val6 részvételre.
Ide tartoznak a falugondnoki szolgélat miikédtetésével kapesolatos teenddk.
Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, k6zosségei.
Szolgaltatasi elem:
szallitas

megkeresés: tdjékoztatas, informacidtovabbitas

A falugondnoki szolgaltatis dsszteljesitményét jelzé mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellitast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnytjtis egyes elemei,
informaci6szolgéltatas, kdzosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii hasznélata, de

a szolgaltatas elemeinek tilnyomé tobbsége a gépjarmii igénybevételével 14thato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten: 1.000 km alatt.

A fenntarto, a falugondnok és a helyi kozosség szdméra egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgdlat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysig egyik mutatéja az ellatott
lakossagnak az &sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb legyen,
a falugondnoki szolgéltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hényada részesiilhessen a

szolgéltatasban.
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1V. rész

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

A telepiilés demografiai mutatéi, szocialis jellemzdi

A 0-17 éves korosztaly szama a telepiilésen Osszesen 100 {6, amely a népességen beliil 17,7 %-ot tesz
ki. 60 év felett 156 f6 él a telepiiléseken, az alland6é lakosok 28 %-a e korcsoportba tartozik.
Altalanossigban elmondhaté, hogy a lakossdgszam az elmult évtizedben kis mértékben novekedett.
A lakénépességi adatok 2011-ben 623 6t jeleztek, 2015-ben mutattik a legkisebb szamot (530 £6).
azota évrbl évre emelked6 tendencia jellemz6. A 2022. januar 1-jén ismert adatok szerint Becske

kozség lakossaga 563 f0.

A telepiilés szocialis jellemz6i

A gazdasagi-tarsadalmi hattér tényezdi a lakossdg szocidlis helyzetében halmozott hatdssal
jelentkeznek. A lakossag jelentds rétegei szocidlisan raszorulonak mindsiilnek:

- csaladi, illetve jovedelmi okokbol veszélyeztetett kiskortiak,

- egyedilallo szilok,

- a munkanélkili, vagy kiskeresetii, illetve megromlott egészségi A&llapota, csokkent
munkaképességli, tappénzes dllomanyban 1év6 aktiv kori lakossag,

- alacsony 0sszegli nyugellatassal rendelkezd, altalanosan rossz egeszségi allapott id6skort lakossag,

- specidlis helyzetll személyek (fogyatékossaggal €16k, a munka vildganak periféridjara szorultak).
Mindezekre tekintettel az dnkormanyzat a falugondnoki szolgaltatast a telepiilés egész lakossiga

szamara hozzéaférhetdveé teszi, specialis igénybevevoi kort a 0-14 éves korosztaly, a 65 év felettiek,

valamint a mozgaskorlatozottak és a fogyatékkal €16k jelentik.
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V. rész

Tajékoztatas, kapcsolattartds, igénybevétel

1. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatisokrol sz616 tajékoztatist a helyben szokasos médon kell

kozzétenni:

— hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,.

— szérolapokon, minden lakasba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatis, faluférum szervezése,

— személyesen, él8szoban: a falugondnok, a polgarmester, képvisel8k, hivatali dolgozék utjan.

— honlap elérhet6sége, facebook elérhetdsége: https://becske.hu/ ;
https.//www.facebook.com/search/top/?q=becske%20k%C3%B625s%C3%A92%20hivatalos%200old

ala

2. A szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettség

Az informécionyujtas, -tandcsadéds szolgiltatdsa az igénybe vevét és kornyezetét segiti abban, hogy
a szolgéltatas igénybe vevdjének 6nallo életvitelét, annak biztonsagit elédmozditsa.

A szolgaltatisokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban téjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester, illetve a hivatal erre felhatalmazott dolgozdi
adnak. A tdjékoztatds alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magéaban
foglalé helyi szocialis rendelete, illetve a mitkodési engedélyt kiadé hatésdghoz benytjtott szakmai
programja.

A Szolgalat miikodését szabalyozé dokumentumok — a Falugondnoki Szolgalatrél sz6l6 rendelet,
ezen szakmai program, a képvisel-testiilet egyedi dontései — nyilvanosak.

A falugondnok évente beszamoldt tart a képviseld-testiilet elétt a Szolgalat mitkodésérsl, javaslatot
tesz a szolgaltatasok bdvitésére, tartalmanak megvéltoztataséra. A képvisel§-testiilet iilésein részt
vesz a falugondnok.

Az evente tartott kozmeghallgatison a képviselo-testiilet megtargyalja a falugondnoki szolgaltatas
egy évi mitkddésének tapasztalatait, ahol lehetdség nyilik arra is, hogy a lakossag tegyen javaslatot a

szolgaltatas tartalménak, koriilményeinek valtoztatisara.

3. A szolgaltaté és az igénybe vevé kozitti kapcsolattartds modja
Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartésra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentildsa az adott szolgaltatds elvégzésének

elismerését igazold szolgaltatdsnaplonak az igénybevevd részérol torténd aldirasaval torténhet.
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Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget, hogy az

igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szdmara sziikségleteiket.

Irésban: rendszeres elltasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is

jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak (polgarmester vagy a hivatal felé, 2693 Becske, Petéfi ut 1/A.,
e-mail: hivatal becske@gmail.com)

4. Mas intézményekkel kapcsolatos egyiittmiikodés:

A kapcsolattartasban résztvevok:

A Falugondnoki Szolgalat és falugondnok- egyiittmiikodik a tarsadalmi szervekkel:

Becskei Katolikus Egyhazkozosség Plébania: 2693 Becske, Ady Endre 1t 4.

- kapcsolatot tart fenn a kdzszolgéltatast végzd szervekkel,

Becske Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete

- egyiitt miikodik a nemzetiségi dnkormanyzattal:

Becskei Roma Nemzetiségi Onkorményzat 2693 Becske, Petéfi ut 1/A

A kapcsolattartas napi rendszerességli, elsdsorban személyesen a polgarmester Gtjin torténik.

- egyuttmiikddik az 6nkorményzat intézményeivel:

Miivel6dési Haz és Konyvtar 2693 Becske, Ady Endre ut 5.

A kapcsolattartas heti rendszerességii, elsdsorban személyesen a polgarmester 0itjan torténik.
- egyiittmiikdik a haziorvosi szolgalattal:

Dr. Kenéz Katalin haziorvos.

A kapcsolattartds heti rendszerességii, elsdsorban személyesen torténik.

Osszevont Orvosi Ugyelet 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal it 2.

- egyiittmiikodik a fogorvosi szolgalattal:

Dr. Bardz Orsolya fogszakorvos 2691 Nogradkovesd, Madach at 1/1.

A kapcsolattartas heti rendszerességli, elssorban személyesen torténik.

- egyiittmiikodik az 6vodaval:

Becskei Kerek-Perec Ovoda 2693 Becske, Ady Endre t 3.

A kapcsolattartas heti rendszerességli, els6sorban személyesen az 0vodavezetSvel torténik

- egylittmiikodik az csaladsegitd szolgalattal:

Kis Judit csaladsegit6, elérhet6ség: Mobil: 06 30 824 8944

- egyiittm(kodik az hazi segitségnyajtast nyljtéd intézménnyel:

Balassagyarmati Kistérség Szocialis Szolgéltato Kozpont, 2660 Balassagyarmat, Kovari at 3.;
35/301-904

Becske Kozség Képviselo-testiilete Falugondnoki Szolgalata a Falugondnokok Nograd Megyei

Egyesiiletének tagja kivan lenni, a tagsaggal jaro kotelezettségeket véllalja.
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VI. rész

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossiga a helyben szokdsos tajékoztatdsi médozatok szerint
ertesiil a lehet8ségekrdl. A lakosok szolgéltatas irdnti igényeiket a falugondnoknal, a polgarmesternél

vagy a kirendeltségen személyesen, vagy telefonon jelezhetik.

A szolgéltatdsra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum egy
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatési
igényét pedig harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt
a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektsl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltats sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasigossdg szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgéltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele

téritésmentes.
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VII. rész

Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgalat mitkédése soran

1. A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatds 4ltal nyajthatd teljes kori ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
2. A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld bandsmaod kovetelményét be kell tartani. A
falugondnok a szolgélat dltal biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotméanyos alapjogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

3. A falugondnoki szolgéltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagit a
falugondnok ill. a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolé korillményeitsl
(csaladi  koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgilat az ellatottak
élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

4. Az ellatast igénybe vevinek joga van a szolgéltatis miikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

5. Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra. A falugondnok koteles
biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen személy ne jusson hozza.

6. Ellatottjogi képviselo:

6.1. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel$ nevét, elérhetésegét a Galgagutai Kozos
Onkorményzati Hivatal Becskei Kirendeltsége, és az onkormanyzat épiiletében jol 1athaté helyen,
j6l olvashaté nyomtatasban kotelez6 kifiiggeszteni. Az ellatottjogi képviseld

neve, elérhetdsége: Galyasné Dosa Katalin, Katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu, 0620-489-96-54
6.2. Az ellatott-jogi képviseld feladatai elsdsorban:

O az ellatotti jogokkal kapcsolatos tdjékoztatas,

C az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatassal kapcsolatos probléméinak megoldasaban val6
kozremik6dés, sziikség esetén segitségnyijtas az intézmény és az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldéséban,

O ellatottak panaszainak megfogalmazaséban segitséget nyujt,
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[0 bizonyos korben képviselheti az ellatottat,

0 intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal,

O jelzéssel €lhet az illetékes hatosagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében,

[ a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos dokumentéciokat megvizsgalhatja,

O a képviseldi fogadodrdkra barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.

6.3. Az ellatott-jogi képviselS jogosult

[ a szocialis szolgéltatd vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

U a vonatkoz6 iratokba betekinteni,

[ a szolgéltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

6.4. Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozé és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani és az ellatést igényl6 személyes adatait a vonatkozo jogszabélyok szerint
kezelni.

6.5. A falugondnok elésegiti az ellatott-jogi képviseld jogainak gyakorlésat. A falugondnok:

a) lehet6ve teszi, hogy az ellatott-jogi képvisel a falugondnok szolgéalat mitkodési teriiletére
belépjen,

b) az iratokba torténd betekintést biztositja,

c) a hozza intézett kérdésre valaszol, a sziikséges intézkedést megteszi,

d) az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezeli.

6.6. A falugondnok az ellatottakat tajékoztatja az ellatott-jogi képviseld 4ltal nytjthatd segitségadas
lehet8ségérdl, az ellatott-jogi képviseld elérhetdségérél. A falugondnok, illetve Becske Kézség
onkormanyzat képvisel§-testiilete az ellatott-jogi képvisel6 kezdeményezése esetén intézkedik a

jogszabalysertd gyakorlat megsziintetésére.

7. Panaszjog:

7.1. A falugondnok tevékenysége, az ellatottakkal valo bandsméd sérelmezése, dontései ellen
panasszal lehet €lni a falugondnoknal.

7.2. A falugondnok 15 napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Amennyiben a falugondnok nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedéssel, 8 napon beliil a polgdrmesterhez fordulhat panasszal. A polgirmester az ugy
korilményeinek kivizsgaldsa utdn irdsban kozli dontését a panaszt tevével. Amennyiben a panaszos
nem fogadja el a vélaszt, a képvisel-testiilethez fordulhat,

A panasz lgyében a képviselS-testillet soron kovetkezé iilésén, de legkésébb a panasz
eloterjesztésétdl szamitott 60 napon beliil déntést hoz.

7.3. A panasz megfogalmazaséban, intézésében segitséget nyujthat az ellatott-jogi képvisels.
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VIII. rész
A falugondnoki szolgailtatast végzék jogai

1. A Szolgélat feladatait egy személyben a f64llast kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
falugondnok latja el. Személyét a képviseld-testiilet nevezi ki és az egyéb munkaltatoi jogokat felette
a polgarmester gyakorolja. Munkéjat a polgadrmester kozvetlen irdnyitasdval végzi, a polgdrmester
altal készitett munkakori leiras, a falugondnoki szolgaltatasrol sz616 rendelet, ezen szakmai program,
a képvisel6-testiilet hatdrozatai alapjan. Munkaideje kotetlen, heti 40 6ra.

2. A falugondnok szakképzettségének meg kell felelni az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet 3.szamu
mellékletében meghatarozott képesitési eldirasoknak. Falugondnoki munkakorben csak olyan
személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatds kezd6 idOpontjaban a munkaltatdo bejelentett a
munkakor betoltéséhez szilkséges falugondnoki alapképzésre, €s azt a munkakér betdltdje a
foglalkoztatas kezdd iddpontjatol szamitott egy éven beliil elvégzi.

3. A falugondnoki szolgéltatast végzd szamaéra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolod6 megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szadmara.

4. A munkavallalé6 munkakdrében — esetlegesen — torténd felelsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithatd. A falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a kozalkalmazotti térvény
szerint felelos.

5. A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazotti Torvény
alapjan.

6. A falugondnok kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. A falugondnok kételes titoktartasi

nyilatkozatot tenni.

7. A falugondnok részt vesz a telepiilés kulturélis életének szervezésében, Gsszefogasaban is.
Feladata a helyi iinnepségek, megemlékezések, fesztivalok rendezésében vald részvétel, a

polgarmester utasitasa szerint.

8. Munkaéja ellatasa érdekében kapcsolatot tart a lakossdggal, a polgarmesterrel, a képvisels-
testiilettel, a kormyez0 telepiilések falugondnokaival, illet6leg a Becskei Kirendeltség dolgozdival.
9. A falugondnok a szocialis szolgaltatas ellatasa soran sem az ellatottaktol, sem az ellatottak

érdekében mas személytdl elényt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet, és nem fogadhat el.

30



IX. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirdsok

1.Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté dltal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltat6 altal timogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni, és a
koézalkalmazottak szamadra eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozbsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel térténd kapesolattartasra.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatdst végz6 munkatarsakra vonatkoz6 etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés esetén az
eléirt idében munkadra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvéltozasat kételes munkaaddjanak
mielObb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato6 legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett

problémak miatt nem akadalyozott.

2. A falugondnok helyettesitése
A fenntart6 a falugondnok tdvolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerével ellatni az
adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében. A falugondnokot tavolléte esetén a
polgarmester, illetve az éltala kijel6lt személy helyettesitheti. A helyettesités megoldhaté a
kdrnyezo6 telepiilések falugondnoki szolgalata altal egyiittmi{ik6dés alapjan, az ott hasonlé
végzettséget igényld munkakorben dolgozé személy munkéjanak igénybevételével, illetve a
falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human

képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizéssal torténé feladat-ellatisaval.

3. Targyi feltételek

Feladatai ellatisahoz rendelkezésére 4ll egy kozlekedésre, 7 személy szallitasara és szikebb
korben aruszallitasra is alkalmas kisteherautd. A falugondnoki gépjarmiivet, a Becske, Petdfi ut
1/A. szam alatt kell tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan

minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni

(km-o6raallas).
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A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellataséhoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast fenntart6 rendelkezésére
all6 eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb)
A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcesolattartds, a megoldandé feladatokrél
vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében —mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamadra
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentéilisara az aldbbi
dokumentumokat hasznalja:
- Gépjarmi menetlevele
- Tevékenységnaplo

Becske Kozség Onkorményzata, mint fenntartd — amennyiben a jogszabaly masként nem

rendelkezik- eltekint a tevékenységnaplo szolgéltatast igénybe vevok részérdl térténd alairasarol.

Becske, 2022.09.19.

Agocs Pal |
polgérmester “\_ 2pcgys

falugondnok

ZARADEK:
Becske Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2022.09.19. napjan megtartott iilésén az
70/2022 (09.19.) Becske onkormanyzati hatarozataval a Szakmai Programot elfogadta.

Becske, 2022.09.21.

by e
g T i
FZAN “W,
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Tevékenységnaplo

Melléklet

[a személyes gondoskoddst nyujic szocidlis intézmények szakmai feladatairél és

miikddésiik feltételeird] szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4)

bekezdéséhez]

Ditum: ...... &Y verrerns ho ...... nap (1)
Szolgaltatds kezdetének
idépontja:

..... 6ra....... perc
Szolgiltatis befejezésének
idépontja:

... OTA....... perc

Szolgdltatissal

dsszefiiggésben megtett
kilométer: (3)

Szolgéltatdst végzd neve (ha nem azonos a falu-
vagy tanyagondnok személyével):

Sorsziam: Szolgiltatas Tevékenység: (4) Szolpaltatist Szolgaltatast Szolgaltatast
idétartama igénybe vevik igénybe vevok igénybe vevék
(6ra, perc): szama: (5)-(8) neve: (5)-(8) aldirdsa:(9)

Szolgaltatdst végzd aldfrdsa:

Fenntarto teljesitést igazolni
jogosult megbizottjinak,
meghatalmazottjinak

aldirdsa: (2)

Kitoltesi utmutaté a falu- és tanyagondnoki szolgéltatas tevékenységének
nyilvéntartasdhoz

1. A nyilvéntartést a szolgéltatds minden napjén, kiilén lapon kell vezetni.
2, A fenntart6 éltal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell igazolnia az
adott napi teljesitést.
3. A szolgéltatdssal Osszefliggésben megtett kilométer azt a tdvolsdgot jelenti, melyet a falu-
vagy tanyagondnok az egyes szolgdltatdsok sordn a szolgaltatdshoz haszndlt gépjarmiivel
megtett. Nem tiintethetd fel ezen sorban a szolgaltatdson kiviil megtett kilométer (vagyis azon
tévolsdg, melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatast végzs, vagy az &t helyettesiteni jogosult
személy haszndlja).
4. A tevékenység bejegyzése esetén tdrekedni kell a tdmbr, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél térekedni kell az azonos megnevezésre, A tevékenység bejegyzése sordn
hasznélhaté az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma honlapjan kdzzétett kédrendszer is, ennek
hasznalata azonban nem kételezé.
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5. A szolgaltatast igénybevevok szamat és nevét értelemszerlien nem kell kitdlteni,
amennyiben a szolgdltatas jellege miatt erre nincs Jehetdség (pl. falunap szervezése).

6. Amennyiben a szolgéltatdst valamely intézmény (pl. telepilési dnkorméanyzat) veszi
igénybe, a szolgdltatdst igénybevevd nevénél az intézményt kell feltintetni. A szolgiltatist
igénybevev8k szamat ebben az esetben nem kell kitolteni.

7. Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére
térténik (pl. naponta iskoldsok iskelaba széllitasa, vagy hetente gydgyszer feliratdsa, recept
kivaltdsa), a szolgaltatést rendszeresen igénybevevokrSl killon lista készithetd, melyet a
szolgaltatds minden ismétlddésekor szitkségtelen Gjra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon
a szolgéltatdst igénybeveviket csupin a szolgaltatdst igénybevevdk szdménal kell feltiintetni.
A konkrét személyek nevét az egyes szolgdltatdsi alkalmakkor ebben az esetben sem az
adatlapon, sem a kiilon vezetett listin nem kell feltiintetni.

8. A szolgaltatdst rendszeresen igénybevevék listdjdn fel kell tintetni, hogy az adott
személy mely idészakban volt rendszeres igénybevevdje a szolgéltatisnak.

9. Az 5., 7. pontndl, valamint a kiskori és gondnokolt személy igénybevevd esetén
mellézhetd az alairas.
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