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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6lo, tobbszorosen moédositott 1993.
évi III. torvény biztositja a szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskoddst
nytjté ellatast (személyes gondoskodast) az nkormanyzatok és az 4llam éltal, illetve a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 ugyancsak tobbszor mddositott
1997. évi XXXI. tv. a gyermekjoléti szolgaltatast.

1.1. A szocidlis szolgiltatds megnevezése:
KOSDI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Kosd Kozség (")nkorményzqt 6nallo szervezeti egységeként latja el a feladatot.
F6 tevékenységi kore — TEAOR: 8899

Alaptevékenység szakdgazati szama és megnevezése:

88992 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakés nélkiil
Szakfeladat szdma és megnevezése:

889909, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: szolgalat)

1.2. A szolgalat cime és elérhetésége:
2612 Kosd, Szent Istvan u. 2.
csaladsegito@kosd.hu
1.3. A szolgilat fenntartéja:
Kosd Kozség Onkormanyzat
A munkaltato6i jogokat a polgarmester gyakorolja.

1.4. A tevékenység forrasais:

Normativ 4llami hozzdjaruldsok és a fenntarté Onkorményzat éves koltségvetési
rendeletében meghatéarozott Snkormanyzati tamogatéasok.

1.5. A szolgiltatas igénybevételének anvagi feltétele:
A hatdlyos jogszabalyok altal elbirt kitelezd feladatok és ellatasok ingyenesek.



2. ELLATASI TERULET ES JELLEMZOI

Ell4tasi teriilet: Kosd kzigazgatasi teriilete.

2.1 Kosd foldrajzi elhelvezkedése és jellemzéi

Kosd kozség Pest megyében Vactol 6 km-re fekszik, a Naszaly hegy egyik volgyében.
A telepiilés az 6skortdl lakott, amit a Ndsznép barlang leletanyaga is igazol. Eredetileg
kiralyi birtok volt, II. Endre adoméanyozta 1025-ben Boleszldv vici plispoknek. Az 6t
kovetd Bereck piispok épittette az elsé templomot, aminek szentelésén maga a kiraly is
jelen volt. A katolikus templomot a XV. szdzadban gét, majd Migazzi Krist6f piisptk

1766-ban barokk stilusban épiteite at.
A telepiilés jelenleg is ismert okleveles elsd eldfordulasai a 15. szdzad elejére tehetSk.

A lakosok paléc eredetiiek voltak, majd a német szadrmazasi lakosokkal telepitették be a
falut. Klasszikusan mezdgazdasagi tevékenységet folytattak, a XVIII-XIX. szdzadban a
bortermelés és a mélnatermesztés egyik k6zpontja lett a kérnyéken.

A kozség kozigazgatasi teriilete 3408 ha. A kozség szomszédos telepiilései: Vde, Rad,
Penc, Keszeg, Osagird, Szendehely.

2.2 Gazdasigi jellemzdk

A kozség munkaképes lakosainak nagy része Vacon és Budapesten dolgozik. Sokan a

bejarashoz a busz és a vasiti kdzlekedést veszik igénybe.

2.3 Szocialis jellemzdik. demografiai adatok

Alland6 lakossagszam: 2560 f6 (1264 férfi, 1296 nd)

0-18
18-61

62 év felett: 512 £6 (200 férfi, 312 nd)

A 0-18 éves korosztély kor szerinti megoszldsa 2022-ben:

éves korosztaly: 519 o6 (284 férfi, 235 nd)
éves korosztaly: 1551 £6 (790 férfi, 761 nd)

korcsoport létszam
(&) (f6) |
- 0-2 91
35 84 |
6-14 241 _
15-18 103
 Osszesen 519

A 0-18 éves korosztaly nemek szerinti megoszlasa 2022-ben (f6):

0-2
évesek

3-5
évesek

6-14
évesek

15-18
évesek |




férfi 55 39 138 52
nd 36 45 103 51
Osszesen 91 84 241 103

2023. 01. 01-i allapot szerint a 0-18 éves korosztaly, a kdzség lakossdganak 20

%-4t teszi ki.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett gyermekek szdmanak
viltozisa
a gyermekek életkora szerint 2019-2023 kozott (£5):

2019. év 14 18 8 | 43
2020. év 11 14 6 32
2021. év 14 15 6 35
2022. év 9 12 2 1 24
2023. év 5 10 3 - 18

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezményre jogosult csalidok szima:
2023. dgcember 31-i allapot szerint:

gyermeke:

Csalddok

SZama 3 - 1 1 1 6
Ebbdél

egyediilallé 3 - - - 1 4
sziilé

2023.12.31-i allapot szerint telepiilésiinkén rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben 18 gyermek részesiilt (6 csaldd), melybdl 6 £6 hatranyos (4 csalad) - és
8 6 halmozottan hatranyos helyzetit (1 csalad) volt.

A telepiilési tAmogatésrol és az egyéb szocidlis ellatdsokrol sz616 helyi rendelet alapjan,
a jogosult részére az Snkormanyzat pénzbeli, illetve természetbeni telepiilési tamogatast
nyujt.

2023. évben

+ Telepiilési 1étfenntartdsi timogatds 21 alkalommal keriilt elbiralasra. Ebb0L 5
f6 rendszeres (tirgyévre: 5 000fi/hd) és 7 f6 Osszesen 16 alkalommal eseti
tamogatasban részestilt.

« Telepiilési lakdsfenntartdsi tamogatisban 2023. évben 2 fO részesilt.
(1x6.000.-Ft/h6; 1x 10.000.-Ft/h6) Az éves kifizetett 8sszeg, dsszesen: 186.000.-
Ft volt.




+ Tanévkezdési tAmogatds: - 2023. évben a tanévkezdési tamogatasra beadott
kérelmek elbiralasakor az alt. iskolas gyermek 10.000-, 6vodas gyermek sziiléje
5.000.-Ft-ot vehetett at. (58 £6 alt.isk., 11 6 6vodas)

- Sziiletési tdmogatdsra 10 gyermek sziildje, gyermekenként 50 000.-Ft-ot-
minddsszesen 500.000.-Ft-ot- vehetett 4t a Babanapi tinnepségen.

+ Szépkorit személy timogatisira 2 alkalommal keriilt sor. (szocialis
rendeletiink alapjan a 90. életévét betsltstt személy 15.000.-Ft-ban-, a 95.
életévét betdltdtt személy 20.000.- Ft-ban és a 100. életévét betoltott személy

25.000.-Ft-ban részestil.)

2022. évben az alabbi KSH adatok jellemezték a telepiilést.

- Nyilvéntartott alliskeresok &sszesen (f6) 36

- Legfeljebb 8 altalanos iskolat végzett nyilvantartott 4llaskeres6k ardnya (szézalék)
30,6

- 25 év alatti nyilvantartott allaskeresck ardnya (szazalék) 13,9

- 45 év feletti nyilvantartott 4llaskeresdk aranya (szdzalék) 58,3

- Lakdsallomany (db) 917

- Lakonépesség, 100 lakasra (f6) 269,4

A szArmazss, az iskoldzottsag és a csaladi struktira szerinti megoszlasrél nincs pontos
adat.

2.4 Szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi és kulturilis intézményi ellatottsag

A telepiilésen a villany-, gdz-, telefon-, vezetékes és vezeték nélkiili internet, kabel tv és
vizhalozat kiépitettsége szinte telies. A szennyviz és  csapadék-elvezetd
csatornarendszer kiépitése 90 % - os. A hulladékkezelés megoldott.

Az alapszintii lakosségi szolgaltatasok elérhetdek.

A telepiilésen egy bolcséde (2 csoport, 14 férdhely), egy dvoda (4 csoport, 90 férohely)
és egy altalanos iskola (8 évfolyamos) talalhato.

Az egészségiigyi ellatast egy haziorvos (vegyes korzet), egy fogorvos (vegyes korzet) és
egy védoénd biztositja.

A kotelezden el6irt szocidlis ellatésok is biztositottak. A telepiilésen mikodik szocialis
étkeztetés és hazi segitségnyujtas.

A kulturalis programokat a kényvtar és a kozosségi szintér biztositja.
3 A SZOLGALTATAS CELJA

A Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti
feladatok ellatisa. Legfoképpen a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
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fejlodésének, jolétének, a csalddban torténé nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a megelézése.

Szocislis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szamara a kialakuldshoz vezetd okok megelbzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol
nyujtott szolgéltatas.

4 JOGSZABALYI HATTER

« 1993, évi Ill. tv. Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol;

o az 1/2000. (I1.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodidst nyujté szocialis
intézmény szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl,

e 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgéltaték és intézmények
miikddésének engedélyezésérol és ellendrzésérol

o 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

o 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyuijté gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair] és miikdésiik feltételeirdl

« 149/1997 (IX.10) Korm. rendelet a gyAmhatésdgokrdl valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

o 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet a gyAmhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgdlatok és személyes gondoskodist nyijté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 1992. évi LXII. Térvény a személyes adatok védelmér§l és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

« Kosd K6zség Onkormanyzat képvisel6-testiiletének hatélyos helyi rendeletei

5 A SZOLGALTATAS ELLATANDO FELADATAI

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyujtdsaval,
szocidlis segitdbmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott
szolgaltatisok, ellatasok kozvetitésével latja el.

T4ajékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb informaciés adatokat gyijt
és tajékoztatja

a) a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az itél6képessége birtokaban levd
gyermeket mindazon jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrodl, amelyek Ssszefliggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsval, csalddban tdrténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara szitkséges védelem biztositasanak
elésegitésével,

b) a vélsaghelyzetben levé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrodl és ellatdsokrol,

c) a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald, vélsighelyzetben 1évd varandds
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadés lehet6ségérdl, joghatasairdl, valamint
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d) az Srokbefogadé sziilot az drokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végzd szervezet felkereséset.

Gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalid, a személy krizishelyzetét
észleld és jelzd rendszert miikddtet, amelynek keretében

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosdgi beavatkozast igényld
helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik frdsban —
krizishelyzet esetén utblagosan — toriéné teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsénak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) az intézkedésekrol tajékoztatja a jelzést tevét,

g) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

h) a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinildsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

i) éves szakmai tanicskozast tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit,

j) folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé6 és Informécids

Telefonszolgalattal.
A szociilis segitémunka keretében

a) segiti az igénybevevéket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok
ellenstlyozéséban, a csalddban ¢€l6 gyermek gondozédséban, ellatdsanak
megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldésa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevl sajat és kérnyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatisban dolgozok egyiittmilk6dését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozds problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldésaban érintett tagjainak, a lehetséges
timaszt jelenté személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fiiggben az drintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,



e) a szolgaltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képviseld) kozremiikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét,
f) kozremiikodik a valsaghelyzetben levd virandds anya problémdinak rendezésében.

Az ellatisokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzijutis érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatisok és ellitasok
iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet dltal nytjtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyittmiikodik a teriiletén taldlhat6é szolgéltatokkal, segitséget nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a vélsaghelyzetben levd varandés anyédt segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csaladok é&tmeneti otthondban igénybe vehetd -ellatashoz valo
hozzéjutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban,
az 4tmeneti gondozist sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elSsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossidgok kiros hatasainak
enyhitése céljabél

a) olyan szabadidds és k&zosségi programokat szervez, amelyek megszervezese, vagy
az azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilonek aranytalan
nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében val6 kézremiikddés kdrében

a) segitséget nytijt a szolgaltatast igénybe vevk tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nynjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségerol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéntartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatist nydjt az Orokbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl,

e) amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szakmai tdmogatdsat igényli, vagy a
csalad- és gyermekjoléti koézpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszéiést kezdeményez,

f) a gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén kozvetlentil is javaslatot
tesz a hatosag intézkedésére.

6 AZELLATOTTAK KORE

« aszolgalatot Kosd telepiilés kozigazgatisi teriiletérol dnkéntesen felkereso,
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» ajelzérendszer altal kiildott,

» egylittmikddésre kitelezett, és a szolgélat altal megkeresett,

e szocidlis problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évd gyermekek,
személyek, csalddok.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatist igénybe vevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kdmyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

7 AZELLATOTTAK JELLEMZOI

A munkanélkiiliségb6! eredé anyagi és életvezetési problémak, valamint az ebbdl
fakad6é csalddi konfliktusok a latdkériinkbe keriilt csalddok nagy részénél szinte
alland6sultak,

A gyermekeken ezzel szoros Osszefliggésben jelentkeznek az iskolai beilleszkedési
nehézségek és magatartasi problémak.

Mivel helyi szinten csupan az alapfoki oktatisi intézmény miikodik az altaldnos
iskolabdl elballago diakok tulnyomoé része Vicra, illetve Budapestre utazik tanulmanyai
folytatasahoz.

Ez a tavolsiag megneheziti az iskola €s a sziil6k, valamint az iskola és a gyermekjoléti

szolgalat kapcsolattartasat.
A sziilok sok esetben nem utaznak el a sziildi értekezletekre, és az iskolai

gyermekvédelmi felelés, ill. az osztilyfonok sem tudja felkeresni a gyermeket
lakohelyén.

8 A FELADATELLATAS MODJA, TARTALMA

8.1 A csalddsegité munkajinak legfontosabb fazisai

¢ A szolgdlat elére meghatarozott rend szerint iigyfélfogadast tart, melynek keretében a
csaladsegitd fogadja az ligyfeleket. Segitd beszélgetés keretében meghallgatja,
forgalmi naploban dokumentélja, a probléma feltirdsa utidn annak megoldasiban
kozremiikodik. A csaldd tagjdnak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira
tekintettel biztositja.

o Jelzéseket fogad a szolgélat a jelzérendszer tagjait6l:

- az egészségligyi szolgéltatist nyGjtok, igy kiilondsen a védondi szolgdlat,
héaziorvos, hdzi gyermekorvos munkatarsaitol, korhazaktol,
személyes gondoskodast nyujté szolgaltatoktol, csalddsegitd kézponttdl,

- kozoktatasi intézményekt6l, kiiléndsen nevelési — oktatasi intézménytdl,
nevelési tandcsad6tol,

- rendOrségtol,
11



birdsagtol,
partfogo feliigyeld szolgélattol,
gyambhivataltél,
- az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellat szervezetektol,
- amenekiilteket befogadd allomdasoktol, dtmeneti szalloktol,
- tarsadalmi szervezetekt6l, egyhdzaktol, alapitvanyoktol,
- munkaiigyi hatésagoktol
- csaladtol, akar a gyermektdl.

« Problémafeltirast végez. Gyermekkel kapcsolatos jelzés esetén az interjil
(amennyiben az elényt jelent), Ggy akdr a jelzd intézménnyel, véddndvel,
osztalyfénokkel egyiitt térténik.

« Sziikség esetén jelez a vaci csalad és gyermekjoléti kozpont felé.

» Csaladlatogatast tart és egyiittmiikodeési megallapodds kot.

« Gondozasi - nevelési tervet készit, mely célorientalt és hatériddkkel megjeldlt (apro
feladatok megoldésaival, kiilénb6z szolgaltatisok felajanlasaval kezdddik).

o Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott gyermek, csaldd életét iskolai
gyermekvédelmi felel8s, védénsd, ill. egyéb szakemberek bevondsival.

» Esetmegbeszélést, ill. esetkonferenciat hiv 8ssze sziikség esetén.

+ Gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésére is javaslatot tesz.

8.2 A svermek veszélveztetettségének megelézése

Az észlel6- és jelzbrendszer mitkodtetésével lehetvé teszi a gyermekeket, csaladokat,
raszorultakat, iddseket 4ltaldban veszélyeztetd okok feltirasat, a veszélyeztetettség
id6ben torténd felismeréseét.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok életkoriilményeit és szocidlis helyzetét,
egyéb szocidlis ellatdsok iranti sziikségletét. Kezdeményezi, szervezi €s dsszehangolja a
Gyvt. 17. §-ban meghatérozott, valamint més érintett személyek és szervezetek
részvételét az észlels- és jelzorendszerben.

Felhivja a Gyvt. 17. §-dban meghatirozott személyeket és szerveket jelzési
kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén utélagosan - térténd teljesitésére.

8.3 A veszélveztetettség megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyulé csaladgondozas korében a
szolgalat csaladsegit6je a személyes segité kapcsolat keretében

a) tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elhdritdsiban,
személyisége kedvezd iranyu fejlodésében,

b) segiti a sziiloket a gyermek gondozésiban, ellitisinak megszervezésében, a
csalddban jelentkezd milkédési zavarok megsziintetésében, illetve
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¢) kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal Osszehangolja
a sziilsk és mdas hozzatartozok részére a szocidlis alapellatis keretében nytjtott
személyes gondoskodést.

8.4 Koziosségi szociilis munka

A szocialis munka egyik tipusa - amely a k6zosség, mint egész — térsas kapcsolatainak
és egyiittes cselekvésének minSségét tekinti kiindulopontjénak. A kdzOsség lényege
tehdt az, hogy az egyén teljes életet éljen, és az Osszes tirsadalmi kapcsolata
megtalalhaté legyen itt. E tekintetben szocialis szakemberként, mint kozosségfejlesztd
informéci6t, tanécsot ad6 szerepben kell megjelenniink, illetve hatékony szervezként,
aki a helyi viszonyokat 4ttekintve latja annak lehet6ségét, hogy miként segitheti a
szémtalan helyi csoport vagy kezdeményezés 6néllé tevékenységét ugy, hogy az egy
kozos cél szolgalataban alljon. Ez csak akkor lehetséges, ha az adott kdzdsség bizalmat
élvezi.

8.5 Egyéb tevékenységek

« Az iskola meghivasra a csaladsegitd részt vesz értekezleteken, osztalyfonoki drakon,
iskolaban észlelt probléma megbeszélésén, megoldasaban.
« A lakossag altal felajanlott ruhdkat, butorokat, kényveket kozvetiti a kliensek felé.

9 ALAPELVEK

® A gyermekeknek sziikségiik van a csaladjukra!
® Cél az, hogy a csalad felelosséget véllaljon a gyermekert.

® Feltételezziik, hogy:
a legtobb csaladtag megprobal gondoskodni a masikrdl a maga

lehetdségei és modja szerint;

o a bajban 1évé csaladtagok szeretnének valtoztatni helyzetiikdn,
legfeljebb nem tudjdk, hogyan és miként tegyék azt;

« az adott pillanatban mindenki a téle telhet legjobbat teszi,

« a valtozas lehetdsége és ereje a csaladban van, kiviilrél csak segiteni
lehet, helyettiik tenni nem.

10 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

+ Kezdeményezheti a kliens, hozzatartoz6ja vagy az észlel6- és jelzérendszer barmely
tagja.
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o Maginszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon vagy irdsban. A
jelzorendszer tagjai jelzést krizishelyzet esetén eldszor szoban, majd irasban, egyéb
esetekben csak irasban tehetnek.

« A szolgiltatis igénybevétele onkéntes, kivétel a hatosdgok 4ltal hatdrozatban a

csaladgondozas igénybevételére kotelezettek.
« Az arra jogosultak szolgiltatas irdnti kérését csak szakmailag és/vagy etikailag
megalapozott esetekben, kelld indoklas kiséretében lehet elutasitani.

A szolgalattol onként segitséget kérdk esetében, a kérés megismerése utan a
csaladsegitd dont a segitségnyujtas form4jarél. Amennyiben elégséges, szolgdltatdsok
kozvetitésével segiti a csaladot. Ha ez nem elegendS, alapellatis keretében
csaladgondozast végez.

Ha a jelzérendszer barmely tagjitdl jelzés érkezik, csaladsegitd megvizsgilja a jelzés
tartalmat, felveszi a kapcsolatot az egyénnel, illetve a csaldddal és tajékoztatast nyujt
intézmény szolgaltatasairol.

Szilkség esetén, szintén alapellatds formdjaban kezdi meg a veszélyeztetetiség
megsziintetésére iranyulé munkat.

Eseti tanacsadds, szolgdltatis: az egyén, a csalad és a gyermek rendszeres
segitségnyjtast nem igényel, veszélyeztetettség nem all fenn, t4jékozodo jelleggel, egy
alkalommal megjelentek a szolgdlatnil. TeendGk: forgalmi napléba az adatokat
felvezetni, tanacsadast, segitséget, egyszeri szolgaltatast nytjtani, pl. kérelem, adatlap
kitoltéséhez kért segitséget, tajékoztatast kért egyszeriibb nevelési problémak
megoldasahoz) adni névvel, esetleg anonim tanicsadis megjelsléssel bevezetni.

Egyéni esetkezelés, csalidgondozds: az egyén, a csalad, a gyermek helyzete
problémés, a silyos veszélyeztetettség lehetdsége fenn dll, folyamatos segitséget,
kontrollt, életvezetési tanicsadast igényel, a csalad egytittmiikodési készsége megfeleld,
a gyermek helyzete nem rosszabbodik, onkéntességi alapon is varhaté a helyzet
javulasa. Teend8k: forgalmi napléba bevezetni, esetnaplét vezetni, értékelést elkésziteni

félévente.

A szolgiltatds megkezdése eldtt tett elokésziiletek leirdsa
- ellatast igénybe vevd tajékoztatisa
- ellatast igénybe vevd nyilvantartisba vétele

A szolgiltaté és az igénybeevd kozotti kapcsolattartis médja:
- személyes
- telefonos (06706807171)
- e-mailes (csaladsegitoi@kosd.hu)
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11 A SZOLGALAT MUNKATARSAIRA VONATKOZO ELVEK

Nyitottsig elve: a Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele téritésmentes. A
Szolgélatot egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a
teriileten miikodd més intézmények javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt, illetve a
Szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek.

Onkéntesség elve: a Szolgalat a klienseivel elsdsorban az dnkéntesség alapjan alakit
ki segit kapcsolatot. Miikédése nem hatosagi, hanem szolgaltato, segitd jellegii. Az
egyiittmiikodés alapja a klienssel kozdsen megfogalmazott célok megvaldsitasa. A
Szolgilat munkatdrsai mindenkor a klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.
Stlyos veszélyeztetés esetét kivéve a Szolgélat csak az érintett személy, illetve
torvényes képvisel6je hozzajarulasaval jogosult intézkedni.

Egyenl8ség elve: a Szolgalat minden kliens Gigyével fajra, nemre, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe
nem tartoz6 vagy azt meghaladé ligyekben a szilkséges felvilagositast megadni.

Személyiségi jogok biztositdsanak elve: az intézmény munkatérsainak tudomésara
jutott adatok és tények nyilvantartisira €s kezelésére, valamint az altaluk adott
informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIIL torvény, az 1992. évi
LXVL. torvény, az 1993. évi IIL. térvény, az 1997. évi XXXI. torveny, valamint az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd toérvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A
fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis
Munka Etikai Kodexe az irdnyadd.

Az intézmény munkatirsa a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mds személyekkel -
ideértve az adatkszld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével
kozothetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kézlésére jogszabély kotelezi.

12 A SZOLGALAT EGYUTTMUKODESEI MAS

INTEZMENYEKKEL

A szolgélat munkatarsa egytittmik6dik

az oktatdsi-nevelési intézményekkel, ezek vezetbivel, csaladvédelmi megbizottaival,
az osztalyféndkkel, a tanarokkal, 6vonoékkel,
a teriileti egészségiigyi halozattal,
minden olyan egészségilgyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy feln6tt pszichidtriai
szakrendelés folyik,
az ideggondozé intézetekkel,
az alkoholgondozokkal,
a krizisintervencios, illetve az elme- és idegosztalyokkal,
a nevelési tanacsadokkal,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatokkal,
a neveldintézetekkel,
a gyogypedagogiai intézetekkel,
a fogyatékosok oktaté-neveldintézeteivel,
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a teriileti szocialis gondozds intézményeivel,

a gyermek- és felnétt gondozast végzd szocidlis szakintézményekkel,

a renddrséggel, ligyészséggel, birosaggal,

a biintetés - végrehajtasi intézetekkel,

a kozigazgatasi hivatalokkal,

a miiksdd egyhdzakkal és szocidlis intézményeivel,

a kiilénbozd, - elsésorban szocidlis célokra szervezett - civil szervezbdésekkel,
alapitvdnyokkal,

« az orszaggylilési és onkormanyzati képviselokkel,

a mar miikddé csaladsegitd szolgalatokkal.
Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informdciok ataddsat, a
kolesonds konzultdcidkat és tapasztalatcseréket. Az egyiittmiksdés soran az érdekelt
intézmények és az intézmény irdsban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat,
vizsgilati eredményeket stb., amelyek a kdzds célok eléréséhez, illetve a kozds

feladatok legjobb ellatisahoz sziikségesek.

13 A SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVOK JOGAI

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentélis dllapotdra tekintette] a
szocidlis alapszolgaltatds 4altal biztositott teljes korii ellatisra, valamint egyéni
szilkségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjdn egyéni ellitds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatisok biztositisa soran az egyenld banasméd kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast, igénybevevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az alapszolgéltatisban nyujtott szolgaltatdsokat, az ellatottakat megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara figyelemmel végzi, kiilondsen az
élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra.

14 A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A szocidlis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit a munkakori leirds tartalmazza.
A dolgozdk részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést,
tiszteletet, emberi méltésaguk megdrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a
munkavégzéshez sziikséges megfeleld feltételeket.

Biztositani szitkséges a megfeleld szocidlis helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés
feltételeit, testi biztonsagukat, lehetdség szerint 6vni kell 8ket a tilzott pszichés
terheléstol.

Joguk van demokratikus 1égkdrben valé munkavégzéshez, az erkdlesi elismeréshez és
lehetdség szerint az anyagi elismerésben valo részesitéshez. Joguk van a
véleményilvanitisra, szakmai elémenetelre, az Oket megilletd pihendidbre. Az
intézmény érdeke, hogy a dolgozok jo fizikai és lelki 4llapotban legyenek, mert ez az
alapja az ellatottak érdekeit szolgalé magas szint{i szakmai munkénak.

15 A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA
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A szolgaltatasrol a telepiilési honlapon értesiilhetnek a lakosok.

16 AZ ELLATAS DOKUMENTALASANAK NYOMTATVANYAI
« Adatvédelmi nyilatkozat
« Egyiittm{ik8dési megallapodas
« Esetnapld
o Nyilvéntartis a személyes gondoskodést nyujto ellatast igénybe vevokrdl

o Esetjelz6 adatlap

17 MUKODESI FELTETELEK

17.1. Targyi feltételek

A szolgaltatss irod4ja a Kosd, Szent Istvan u. 2. sz. alatt talalhat6. Az irodaban
szamitégép, nyomtatd, internet €s butorzat taldlhato.

17.2. Személvi feltételek

Név beosztas végzettség
.................. csaladsegito szocidlpedagogus

17.3. A helvettesités rendje

A csaladsegitot akadalyoztatdsa esetén a tanyagondnok helyettesiti.

18A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASA VA RHATO
KOVETKEZMENYEINEK, EREDMENYESSEGEN'EK, AZ
ELLA'TQREN'D’SZERBEN . BETOLTOTT SZEREPENEK ES
HATASANAK ERTEKELESE
A szolgalat szolgéltatisai nyujtdsaval hozzdjérul a helyi Snkorményzati szociélpolitikai
célok megvalositisdhoz, a magas foki szocidlis biztonsigot és minGséget biztosito,
fenntarthaté, esélyteremt6 helyi joléti rendszer létrehozisdhoz, fejleszités¢hez. A
szolgilat szolgéltatdsaival hozzdjarul a lakossig életmindségének javitdsihoz, a
hatranyos helyzetii csoportok esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a téarsadalmi koh€zié
erbsitéséhez. A szolgdlat segitséget nytijt a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok, a tartés
munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilick, az adéssdgterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd8k, a fogyatékossiggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek szdméra. A szolgilat keretében biztositott
tajékoztat6, informacids tevékenység 4ltal az igénybe vevék pontos informaciot
kaphatnak a Kosdon elérbetd szocidlis ellatasokrol, és azok igénybevételének
feltételeirdl. A Kiilonbozd pénzbeli ellatdsok és  szocidlis  szolgaltatdsok
lakékomyezetben torténd igénybevételével részben megel6zhetok a valsaghelyzetek. A
szolgéltatis biztositisaval enyhitheték a lakhatdsi problémakkal kizdok, a
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dijhatralékosok problémai és megel6zhetd a hajléktalannd valasuk. A szolgalat
hozzajarul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének helyredllitdsahoz, ezaltal a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez. A szolgalat tehat olyan probléma-
orientalt szocialis- és gyermekjoléti alapszolgaltatas, amelynek biztositdsa csékkenti a
szakositott ellatasi formdk és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélyét. A
szolgélat a jogszabalyban meghatdrozott korii, egyiittmiikodésre kotelezett
jelzérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmikddve biztositja a
gondozasi, szolgaltatasi és szervezési feladatok ellatédsat. A jelzérendszer segitségével
feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét, felndttek
veszélyhelyzetbe, vagy krizisbe keriilését kivalto lehetséges okokat, €s szervezd,
prevencids jellegli tevékenységgel igyekszik csokkenteni azokat. A szolgidlat a mar
kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi tevékenységgel csokkenti, megnyerve a
gyermekek sziileinek, torvényes képviseldinek, illetve a felndtt korosztaly
egylittmiikodését, bevonva dket a sziikséges feladatok végrehajtasaba, megerdsitve ket
sajat sorsuk alakitasara vonatkozd kompetenciaérzetiikben. A gyermekek gondozésara,
nevelésére iranyuld készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott moédon, a gyermek
személyiségének, és a csaladi kornyezet sajatossagainak figyelembe vételével torténik.
A szolgalat feladata a csaladokkal kapcsolatban all6 intézményrendszer miikodésének
koordinaldsa, a kommunikacié, informécidéaramlds csatorndinak feltardsa ¢s
megerdsitése, a csaladok koré rendezédott intézményi haldzat kiépitése, és sziikség
szerinti képzése. A szolgdlat altalanos és specialis feladatok ellatasdval feltarja a
kiilonb6z6 korosztalyoknal jelentkezd problémakat, megkeresi azokra az adekvat
valaszokat, az ellatasi terillet lehetoségeinek, és szolgaltatasi hatterének figyelembe
vételével. A szakmai programban részletezett szolgaltatiasok a telepiilés minden
korosztalydra kihatnak, igényes szakmai szinvonalon torténé ellatasuk csokkenti a
nélkiilozést, a konfliktusokat, noveli a lakossag megelégedését, szocialis
biztonsagérzetét €s jolétét. A szakman belili és a szakmakozi egylittmilkodések
rendszere hordozni képes a leszakadd rétegeket és gyors vélaszokat adhat a felmertild
problémadkra. A szakmai program betartdsa magas szinvonald szakmai munkéhoz vezet,
a meghatarozott keretek novelik a munkavégzés biztonsagat €s eredményessegét.

Jelen szakmai programot Kosd Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete .../2024.
(1.17.) szam hatarozataval fogadta el.
A szakmai program 2024. aprilis 1-t61 1ép hatalyba.

Kosd, 2024.01.17.

Kurdi Ferenc
polgarmester
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