KOVIKA kozvilagitasi hibabejelentd rendszer altalanos ismertet6

A KOVIKA egy internetes, un. ,,felhé alapt” alkalmazis, melyet a lakossig, az Onkormanyzat illetve a

kozvilagitasi hibdk javitasat végzé Vallalkozé kzds hasznalatara fejlesztettiink ki.

A hibabejélent& és nyilvantarté rendszer 3 fé részbél all: Lakossagi hibabejelentés, Onkormanyzati

modul és Vallalkozo6i modul.

A lakossagi modul nyilvanos, amit minden Internet kapcsolattal rendelkez6 lakos el tud émi. A rendszer

t5bbi részéhez, (Onkormanyzati-, és Vallalkozéi modul) csak a megfeleld felhasznaléi név és jelszod

hasznalataval lehet hozzaférni.

Konnyen elérheto

Gyors informacio

Aramlas

Nyomon kivethetoség

Visszakereshetiség

Kimutatasok

Rugalmassag

Figyelmezteté e-mailek

A hibabejelentd rendszer a https://kozvilhiba.hu internetes cim alatt érhet6 el,
barmilyen operacios rendszert hasznéld szamitogéprol.

Az Internetes elérhetéség lehetbséget biztosit arra is, hogy akar a lakossag,
hibat, és arrél a Véllalkozo azonnal, on-line modon értesiiljon.

Igy az eddigi gyakorlathoz képest sokkal gyorsabban jut el a meghibasodott
lAmpatestekre vonatkozd informacid a hibat észleld személytdl a javitast
végz06 Vallalkozdig illetve szereldkig.

A rogzitett hibakat mind a Vallalkozé mind az Onkorméanyzat azonnal l4tja,
igy barmely pillanatban friss informdcid all rendelkezésre arrdl, hogy az egyes
hibdk javitasanak folyamata hol tart, melyek keriiltek kijavitdsra, illetve a
meglévo hibak javitasara mennyi id6 4ll még rendelkezésre. A Vallalkozonak
segitséget nyijt ahhoz, hogy a bejelentett hibakat fontossdgi sorrendben,
ugyanakkor a vallalt javitasi hatariddn beliil elharitsa.

A rendszerben minden rdgzitett hiba eltdroldsra keriil, melyekre vonatkozo
informacidkat (pl. a bejelentés és kijavitds ideje, a hiba oka) barmikor meg
lehet tekinteni visszamendlegesen is.

A térolt adatokbél mind az Onkorményzat, mind a Vallalkozé automatikusan
frissiilo kimutatidsokat tekinthet meg a hibak jellegére, gyakorisagara,
elharitasuk atlagos idejére vonatkozodan.

A program messzemendkig figyelembe veszi a felhaszndloi szokasokat, a
benne taldlhaté adatbeviteli mezdk kitdlthetéek legdrdiild meniik segitségével
is, vagy egyszertien a kivant szdveg begépelésével.

Hibabejelentés érkezésekor, ill. lejart hataridejit hiba fennallasa esetén a

rendszer figyelmeztet$ e-maileket kiild, ha azt a felhasznalé kéri.

s



A https:/kozvilhiba.hu internetes cimen a kozvildgitds témakoéréhez kapcsolodd minden fontos

kapcsolédd informacid, jogszabaly, pl. Villamos Energia Térvény, Szabvanyos Kézvilagitasi Egésidok

hatdlyos és naprakész formdban megtalalhato.
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